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POVZETEK

ZIK Crnomelj je v letu 2025 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje (POKI), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. Pravico do
uporabe zelenega znaka kakovosti podeljuje Andragoski center Slovenije izobraZevalnim
organizacijam, ki sistematicno skrbijo za presojanje in razvijanje kakovosti dela. V letu
2024 je ZIK podal vlogo za podaljSanje uporabe zelenega znaka kakovosti POKI in si pridobil
pravico do uporabe le-tega do 31. 3. 2027.

Na ZIK-u deluje komisija za kakovost, ki jo sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udeleZencev, uciteljev in partnerjev. Njene pristojnosti so dolocene v Pravilniku o komisiji
za kakovost. Komisija za kakovost je imenovana za obdobje od 2022 do 2026. Nacrtuje in
koordinira presojanje ter razvijanje kakovosti v organizaciji, skrbi za vzpostavitev in
nemoteno ter ucinkovito delovanje notranjega sistema kakovosti organizacije. Clanica
komisije za kakovost je tudi svetovalka za kakovost, ki opravlja svetovalno delo pri
naCrtovanju in izvedbi aktivnosti na podrocju razvoja kakovosti. Aktivna je v omrezju
svetovalcev na nacionalni ravni, ki ga vodi Andragoski center Slovenije. V letu 2025 je
imela Komisija za kakovost ZIK dva formalna sreCanja.

Presojanje kakovosti v letu 2025 je potekalo na izbranih podro¢jih kakovosti po modelu
POKI. V zacetku leta smo zaceli izvajati 1. fazo samoevalvacijskega procesa, to je priprava
in izvedba samoevalvacijskega nacrta. Sledila je faza priprave samoevalvacijskega
porocila, ki bo podlaga za uvajanje izboljsav v naslednjem letu.

Izbrani kazalniki kakovosti so:

PODROCJE: Vodenje in upravljanje
PODPODROCJE: Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

1. Kazalnik: Zadovoljstvo osebja

2. Kazalnik: Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu

PODROCJE: Rezultati
PODPODROCJE: UdeleZba odraslih v izobrazevanju

3. Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

PODPODROCJE: Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev

4. Kazalnik: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo, ki izobrazuje

Na podrocju kakovosti so potekale tudi aktivnosti po Letnem nacrtu za Solski leti 2024/25
in 2025/26. Opravili smo naslednje naloge na podrocju presojanja kakovosti: spremljanje
zadovoljstva udelezencev, zbiranje podatkov o udelezencih in svetovancih ter priprava
analiz in spremljanje zadovoljstva zaposlenih ter uciteljev. Izvedli smo Dan kakovosti
izobraZevanja odraslih ter razpravo zaposlenih o samoevalvaciji, pripravili smo zgledovalni
obisk za zaposlene na LU Jesenice, sprejeli smo tuje goste iz Nemije, Spanije, Latvije in
Estonije. Na podroCju razvoja kakovosti smo opravili naslednje aktivnosti: priprava novih

3



promocijskih zgibank, verifikacija novih javnoveljavnih programov, otvoritev Demenci
prijazne tocke, nabava novih ucbenikov in pripomockov v Osnovni Soli za odrasle, priprava
nove celostne graficne podobe Ljudske univerze Crnomelj, razvoj novih programov v okviru
projekta Temeljne kompetence in novih izobrazevalnih vsebin na tockah Vecgeneracijskega
centra.

1 UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V ORGANIZACUJI

1.1 Notranji procesi kakovosti v temeljnih dokumentih organizacije
a) Razvojni nacrt ZIK

ZIK Crnomelj deluje v skladu z Razvojnim naértom ZIK za obdobje od 2021-2027. Nacrt je
pripravljen na podlagi obravnav v kolektivu, v komisiji za kakovost, v andragoSkem zboru in
na Svetu zavoda. Svoje predloge so podali tudi udelezenci izobrazevanja odraslih, ki so
vkljueni v razline izobraZzevalne programe. V razvojnem nacrtu je opredeljen nacin
presojanja in razvijanja kakovosti, naloge komisije za kakovost, aktivnosti za razvoj
kakovosti dela ter razvojne usmeritve tako na podrocju izobrazevanja odraslih kot kulture.
Razvojni nacrt je podlaga za nacrtovanje aktivnosti v posameznem Solskem letu v okviru
Letnega nacrta dela, redno se spremlja njegovo uresnicevanje.

b) Letni delovni nacrt

Podrocje skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga sprejme
Svet ZIK ob pricetku Solskega leta. Letni delovni nacrt ZIK (LDN) za Solsko leto 2025/2026
je sprejel Svet ZIK dne 2. 10. 2025. LDN je bil posredovan ustanoviteljici Obcini Crnomelj.
V poglavju o kakovosti je predstavljena Komisija za kakovost ZIK in njene naloge, vloga
svetovalke za kakovost, potek samoevalvacije in nacrtovane aktivnosti na podrocju skrbi za
kakovost za Solsko leto. V prvem delu let 2025 se je izvedla 1. faza cikla poglobljene
samoevalvacije, to je priprava samoevalvacijskega nacrta, sledila je 2. faza priprava
samoevalvacijskega porocila.

¢) Letno porocilo o delu

Poglavije o kakovosti je vkljuCeno v letnih poslovnih porocilih, ki se pripravlijajo za
posamezno Solsko leto. Letno poroCilo o delu za Solsko leto 2024/2025 je bilo
predstavljeno ¢lanom Andragoskega zbora ZIK, ¢lanom Sveta ZIK in ustanoviteljici Obcini
Crnomelj. Clani Sveta ZIK so poroCilo o delu sprejeli na svoji seji dne 2. 10. 2024. V letnem
poroCilu o delu ZIK je predstavljena komisija za kakovost, njene aktivno5ti in delo
svetovalke za kakovost. V letnem poroCilu so zapisane tudi opravljene aktivnosti na
podroCju presojanja in razvijanja kakovosti glede na izbrane kazalnike in druge aktivnosti
za razvoj kakovosti organizacije. Na podroCju presojanja kakovosti so bile opravljene
naslednje aktivnosti: spremljanje zadovoljstva udeleZzencev, zbiranje podatkov o
udeleZzencih in svetovancih ter priprava analiz, spremljanje zadovoljstva zaposlenih in
uciteljev, organizacija zgledovalnih obiskov na ZIK-u za poslovne partnerje.



d) Obravnava vprasanj o kakovosti v strokovnih organih

Vprasanja o kakovosti smo obravnavali na sejah andragoskega zbora, sejah strokovnih
aktivov, razvojnih sestankih ZIK in na sejah Sveta zavoda ZIK. V letu 2025 je bila tema
kakovosti obravnavana na devetih srecanjih strokovnega aktiva O30 (Osnovna $ola za
odrasle), 3estih srecanjih strokovnega aktiva svetovanje, eni seji Andragoskega zbora ZIK
ter dveh razvojnih sestankih zaposlenih. Ob tem se je tema kakovosti obravnavala tudi na
rednih kolegijih, ki so potekali do 2-krat mesecno. Svetovalka za kakovost je na srecanjih
predstavila aktivnosti na podroCju samoevalvacije, ki so bile izvedene v tekofem letu,
spremljalo se je izvajanje zacrtanih aktivnosti za razvoj kakovosti. Poudarek je bil na
razvoju novih izobraZevalnih programov, krepitvi povezovanja v okolju, urejanju
dokumentacije in evidenc, usposabljanju zaposlenih in uciteljev, Siritvi mobilnih
svetovalnih tock, urejanju pogojev za izvajanje izobrazevanja (nakup uénih pripomockov),
priprava novih promocijskih zgibank, verifikacija novih javnoveljavnih programov,
otvoritev Demenci prijazne tocke, priprava nove celostne grafi¢ne podobe Ljudske
univerze Crnomelj. V letu 2025 so bile izpeljane tudi hospitacije s strani direktorice ZIK in
kolegialne hospitacije med ucitelji v 030.

V letu 2025 se je na dveh sejah Sveta ZIK obravnavalo teme s podrocja kakovosti.
Februarja 2025 je bilo na seji predstavljeno poroCilo o aktivnostih na podrocju kakovosti v
letu 2024. V oktobru 2025 je bil obravnavan letni delovni naért 2025/2026, ki vkljucuje
nacrt dela na podrocju kakovosti ter sprejeto poroCilo o delu za Solsko leto 2024/2025, ki
prav tako vkljucuje porocilo o delu na podrocju kakovosti.

2 SAMOEVALVACIJA

ZIK Crnomelj izvaja poglobljeno samoevalvacijo na podlagi izbranih kazalnikov po modelu
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje.

Za izvedbo poglobljene samoevalvacije so bila v letu 2025 izbrana naslednja podroéja
kakovosti, podpodrocja in kazalniki kakovosti:

PODROCJE: Vodenje in upravljanje
PODPODROCJE: Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

1. Kazalnik: Zadovoljstvo osebja

2. Kazalnik: Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu

PODROCJE: Rezultati
PODPODROCJE: Udelezba odraslih v izobrazevanju

3. Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju
PODPODROCJE: Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev
4. Kazalnik: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo, ki izobrazuje

Pri izpeljavi samoevalvacije so sodelovali zaposleni, ¢lani komisije za kakovost in ¢lani
andragoskega zbora. Cikel samoevalvacije traja tri leta. V zacetku leta 2025 smo zaceli



izvajati 1. fazo cikla. Pripravili smo samoevalvacijski nacrt, opredelili podrocja, izbrane
kazalnike, ki smo jih samoevalvirali. DoloCili smo standarde kakovosti, samoevalvacijska
vprasanja, subjekte in vire za pridobivanje podatkov ter izbrali kvalitativne in
kvantitativne metode. Na podlagi nacrta smo izpeljali naslednjo fazo, to je pridobivanje
podatkov in priprava samoevalvacijskega porocila. Uporabili smo metodo analize
dokumentacije, spletni vprasalnik za zaposlene in spletni vprasalnik za ucitelje, metodo
fokusne skupine in opomnike za vodene razgovore. V empiricni del samoevalvacije so bili
vkljuéeni naslednji subjekti: zaposleni, ucitelji, direktorica, predstavniki partnerskih
organizacij (Temeljne kompetence, Socialna aktivacija, partnerji pri izvajanju 030),
opravljeni so bili razgovori z vodjami projektov, vodjo svetovalnega sredisca in vodjo 050.
Uporabljeni so bili naslednji viri: Razvojni nacrt ZIK 2021-2027, zapisniki strokovnih
aktivov, razvojnih sestankov, letnih razgovorov, kolegijev, zapisniki sej Andragoskega
zbora, letno poroCilo o delu - poglavje izobraZevanj zaposlenih, evidenca izobrazevanj,
elaborati projektov, razvojni nacrt ZIK, evidence (SNIPI, svetovanje), zapisniki
multidisciplinarnih srecanj in multidisciplinarnega tima. Rezultate samoevalvacije smo
prikazali v samoevalvacijskem porocilu za leto 2025. Prikazali smo ugotovitve stanja iz
analize dokumentacije in ugotovitve pridobljene z empiri¢nim zbiranjem podatkov.

Na podlagi ugotovitev samoevalvacijskega porocila bomo v letu 2026 pripravili nacrt
aktivnosti za razvoj kakovost.

3 REDNO SPREMLJANJE KAKOVOSTI

3.1 Nacini notranjega presojanja kakovosti

V letu 2025 je organizacija uporabljala razli¢cne nacine notranjega presojanja kakovosti. V
presojanje kakovosti so bili vkljuceni zaposleni, vodstvo organizacije, zunanji sodelavci,
udeleZzenci izobraZevanj in partnerji. Udelezenci so lahko svoja mnenja, predloge,
pripombe, pohvale sporocali na razlicne nacine: knjiga pritozb in pohval; elektronsko
podajanje mnenj, izpolnjevanje spletnih vprasalnikov, vodeni razgovori z udelezenci
(evalvacijska srecanja, razredne ure). UCitelji in mentorji so podali svoja mnenja in
predloge na sejah andragoskega zbora, v strokovnih aktivih, v razgovorih s strokovnimi
delavci in na podlagi spletnih vprasalnikov. Direktorica je spremljala kakovost dela
uciteljev oziroma izvajala hospitacije. O hospitacijah se je vodil zapis in opredelili so se
predlogi izboljSav na podlagi razgovora z uciteljem. Izvajale so se kolegialne hospitacije, o
katerih se je vodil zapis, prav tako pa so se opredelili predlogi izboljSav dela ucitelja.
Partnerji so posredovali svoje predloge in mnenja na partnerskih srecanjih, kar je
zabelezeno v zapisnikih.

Zaposleni so se redno srecCevali na strokovnih in razvojnih sestankih, ki so bili namenjeni
tudi presojanju kakovosti in uvajanju izboljSav pri delu. O vsakem srecanju se je vodil
~ zapisnik. lzvedli smo Dan kakovosti izobrazevanja odraslih ter razpravo zaposlenih o
samoevalvaciji, pripravili smo zgledovalni obisk za zaposlene na LU Jesenice, sprejeli smo
tuje goste iz Nemcije, Spanije, Latvije in Estonije.

Informacija o skrbi za kakovost je bila objavljena na spletni strani organizacije. Spletna
podstran kakovost je oblikovana v skladu z zakonskimi dolocbami. Informacija o skrbi za



kakovost je bila podana tudi udelezencem na uvodnih srecanjih, ob vpisu v izobrazZevalni
program.

3.2 Vsebine notranjega presojanja kakovosti

Spremljanje in presojanje vstopnih dejavnikov

V letu 2025 je potekalo spremljanje in presojanje vstopnih dejavnikov. Presojanje
ustreznosti izobrazevalne ponudbe ZIK je potekalo na podlagi razgovorov z vodstvi
podjetij, sindikati, javnimi zavodi in drustvi v okolju.

Na podrocju svetovalne dejavnosti se je Se posebej spremljalo vkljuCevanje ranljivih

skupin, njihov status, izobrazba in spol svetovancev, ter glede na rezultate, nacrtovalo
izboljsave svetovalne dejavnosti.

Slika 1: Svetovanci glede na spol v letu 2025

Svetovanci po spolu

Vir: Aplikacija SDIO, januar 2026

V svetovalno dejavnost je bilo v letu 2025 vkljucenih 49,82 % Zensk in 50,18 %
moskih svetovancev. Delez moskih svetovancev se je v letu 2025 dvignil kar za
13,85 %. Prvi¢ od kar izvajamo svetovalno dejavnost kot javno sluzbo, je delez
moskih svetovancev presegel delez Zensk v svetovanju. Na splosno se v svetovanje
in izobrazZevanje odraslih vkljucuje vec Zensk kot moskih.



Slika 2: Svetovanci po delovnem statusu v 2025

Delovni status svetovancev

0,91%

zaposlen brezposelni upokojenec drugo

Vir: Aplikacija SDIO, januar 2026

Glede na delovni status je bilo najveC brezposelnih svetovancev, ki predstavljajo
vec¢ kot polovico vseh svetovancev (53,80 %), 32 % je bilo zaposlenih oseb in 13 %
upokojencev. V letu 2025 se je v primerjavi z letom 2024 dvignil delez zaposlenih
svetovancev in brezposelnih oseb, upadel je delez upokojencev.

Preglednica 1: Svetovanci glede na izobrazbo v 2025

Dokoncana izobrazba

nedokoncéana OS 10,51 %
kon¢ana 05 106 19,20 %
nizja poklicna, poklicna 111 20,11 %
Stiriletna poklicna, strokovna izobrazba 169 30,62 %
gimnazija 13 2,36 %
visja/visoka 46 8,33 %
univerzitetna 45 8,15 %
specializacija, magisterij, doktorat 4 0,72 %
drugo 0 0,00 %
skupaj 552 100,00 %

Vir: Aplikacija SDIO, januar 2026

Z nedokoncano osnovno Solo je bilo v svetovanje vkljucenih 10,5 % svetovancev,
19,2 % jih ima zakljuceno osnovno Solo, 20 % nizjo poklicno Solo, najvec



svetovancev ima zakljuceno Stiriletno poklicno, strokovno izobrazbo, in sicer 30,6 %
svetovancev. Visjo/visoko izobrazbo ima 8,3 % svetovancev, 8 % pa jih ima
univerzitetno izobrazbo. Podatki kazejo, da je polovica svetovancev do najveé
zakljuCene poklicne Sole, kar pomeni, da je svetovalna dejavnost v veliki meri
namenjena manj izobrazenim prebivalcem, kot spodbuda k vkljuéitvi v
izobrazevanje.

Preglednica 2: Svetovanci po pripadnosti ranljivim skupinam v 2025

Ranljiva skupina

ne spada 50 9,06 %
odrasli brez pridobljene osnovnosolske izobrazbe 7 1,27 %
starejsi brezposelni 57 10,33 %
dolgotrajno brezposelni 20 3,62 %
manj izobrazeni brezposelni 1 7,43 %
starejsi zaposleni 11 1,99 %
manj izobrazeni zaposleni 22 3,99 %
zaposleni, katerih zaposlitev je ogrozena 5 0,91 %
mladi, ki zgodaj opustijo Solanje/osipniki 4 0,72 %
starejsi (65+) 46 8,33 %
Romi 64 11,59 %
priseljenci 145 | 26,27 %
brezdomci 0 0,00 %
invalidi 1 1,99 %
odrasli z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju 4 0,72 %
odrasli z motnjami v dusevnem zdravju 2 0,36 %
' osebe na prestajanju zaporne kazni 0 0,00 %
odrasli iz manj razvitih regij/podezelsko prebivalstvo 45 8,15 %
pripadniki manjsin 0 0,00 %
ni privolitve 0 0,00 %
drugi (begunec, osebe z mednarodno zascito) 18 3,26 %
skupaj 552 | 100,00%

Vir: Aplikacija SDIO, januar 2026

Pripadnikov ranljivih skupin je 91 % svetovancev, v najvejem delezu so to
priseljenci (26,3 %), Romov je 11,6 %, starejsih brezposelnih 10,3 %, starejs$ih nad
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65 let je 8,3 % in podezelskega prebivalstva 8 %. Podatki so skladni tudi s strukturo
prebivalstva v lokalnem okolju. V zadnjih letih je zaznati vecje Stevilo
priseljencev. Bela krajina je podrocje kjer je Se vedno nadpovprecna brezposelnost
in kjer Zivijo Romi, vecinoma brezposelni. V strukturi brezposelnih je veliko
starejsSih oseb.

V letu 2026 se je vodila evidenca udelezencev ZIK v spletni aplikaciji SNIPI, ki omogoca
statisti¢no obdelavo podatkov.

Slika 3: Primerjava stevila udelezencev po letih

Stevilo udelezencev po letih
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Vir: Aplikacija SNIPI in aplikacija SDIO, januar 2026

Stevilo udeleZencev je v letu 2025 v porastu glede na prejsnja leta. V primerjavi z letom
2024 se je povisalo Stevilo udelezencev za 1138, kar pomeni dvig za 22,8 %. Razlog za vecje
vklju€evanje v izobraZevanje je raznolika ponudba programov v okviru razlicnih projektov:
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, Vecgeneracijski center Marela+ (VGC), Temeljne
kompetence 2023-2029, Digitalni koraki, Financna pismenost, Socialna aktivacija.
Predvsem projekt VGC, ki se izvaja na 10 lokacijah po Beli krajini prispeva k porastu
vkljuCevanja v izobrazevanja, saj se je povecala dostopnost le-tega za ruralno okolje.
Pomemben delezZ k Stevilu udelezencev Se prispeva projekt Temeljne kompetence. Javno
sluzbo izvajamo na podroCju Osnovne Sole za odrasle in v okviru svetovalne dejavnosti
(Svetovalno sredis¢e Pokolpje in SrediS¢e za samostojno ucenje). V nadaljevanju je
predstavljeno razmerje med udeleZenci in svetovanci v okviru javne sluzbe in drugimi
izobrazevalnimi programi.
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Slika 4: Primerjava med udelezenci v javni sluzbi in drugimi programi

® javna sluzba
# Ostalo izobraZevanje

Vir: Aplikacija SNIPI in aplikacija SDIO, januar 2026

V okvir javne sluzbe je bilo v letu 2025 vkljuceno 12 % vseh udeleZencev in svetovancev, v
drugih izobraZevalnih programih, na predavanjih, delavnicah ter drugih dogodkih je delez
udeleZencev porasel na 88 %, kar je za 3 % vec glede na leto 2024.

Sl_ikq /5: §tev1[o udgleiencev v Osnovni soli za odrasle po letih
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Vir: Aplikacija SNIPI, januar 2026
Vpis v program Osnovne 3ole za odrasle (050) je v letu 2025 visji kot v letu 2024, vendar e

vedno ne dosegamo vpisa kot je bil pred epidemijo covid v letu 2019. V veliki meri je vpis
odvisen od napotitev Zavoda RS za zaposlovanje v program za dokoncanje osnovne Sole za
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odrasle. V 050 so ve¢inoma vpisani Romi, pri katerih je zaznati niZzjo motivacijo za uéenje,
neredno prihajanje k pouku in krsitve v smislu motenja pouka. Pri iskanju resitev za
reSevanje problemov se povezujemo s centri za socialno delo, uradi za delo in policijo.

Slika 6: Primerjava stevila udelezencev v brezplacnih in placljivih programih
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Vir: Aplikacija SNIPI in a‘pli‘k'acija SDIO, januar 2026

UdeleZenci izobrazevanja imajo v veliko meri brezplacna izobrazevanja, saj je v letu 2025
le 584 (9,5 %) udeleZzencev placalo svoje izobrazevanje, medtem, ko je 5538 udelezencev
in svetovancev imelo brezplacno izobrazevalno in svetovalno storitev. Dostopnost
brezplacnih oblik izobraZzevanja je zelo visoka, kar je povezano s projekti, ki so
sofinancirani s strani ministerstev in evropskih skladov.

Slika 7: Stevilo udeleZencev po ob¢inah

Stevilo udelezencev po ob¢inah
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Vir: Aplikacija SNIPI, januar 2026
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UdelezZence in svetovance spremljamo tudi glede na ob¢ino bivanja. Ve¢ kot polovica
(58 %) jih prihaja iz ob&ine Crnomelj, 18 % iz ob&ine Metlika in 12 % iz obCine Semi¢. DeleZ
udelezencev po obcini bivanja se je glede na leto 2024 spremenil. Delez udeleZencev iz
obcine Crnomelj se je nekoliko dvignil, zniZal se je deleZ udeleZencev iz ob&ine Metlika in
Semi¢, dvignil se je delez drugih udeleZencev. Razlog za to je v svetovalni dejavnosti, kjer
prihajajo na svetovanje glede opravljanja izpitov iz slovenscine tudi priseljenci iz drugih
obCin. MozZnosti izobraZzevanja so v veliki meri razirjene po celotni Beli krajini, tudi v
manjsih krajih in vaseh. Dostopnost svetovalne dejavnosti in izobraZevanja je s tem
zagotovljena.

Spremljanje in presojanje procesnih dejavnikov

Presojalo se je tudi ustreznost podpore posamezniku pri ucenju v okviru Sredi$¢a za
samostojno ucenje in na podrolju svetovalne dejavnosti v okviru Svetovalnega srediica
Pokolpje. Na sejah strokovnega aktiva osnovne 3Sole za odrasle (050) je potekalo
spremljanje nacrtovanja in izpeljave izobraZevanja v 050. Opravljeni so bili skupinski in
individualni razgovori z udeleZenci programa 050. Vsak udeleZenec v Osnovni $oli za
odrasle ima izdelan osebni izobrazevalni nacrt, ki je osnova za spremljanje realizacije
izobrazevanja. Spremljal se je osip v 050 in veliko delalo na motivaciji udeleZencev za
uCenje (obiski pri udelezencih na domu, individualni razgovori, razgovori s strokovnimi
sluzbami CSD in Zavod za zaposlovanje).

Spremljanje in presojanje izstopnih dejavnikov

Na podrocju izstopnih dejavnikov (rezultati, ucinki) je potekalo spremljanje zadovoljstva
zaposlenih, udelezencev in partnerjev, spremljali smo tudi uspesnost udeleZencev
izobrazevanja. Spletni vprasalnik o zadovoljstvu udeleZzencev z izobrazZevalno storitvijo je
vkljuceval splosno zadovoljstvo z izvedbo programa, zadovoljstvo z uciteljevim delom,
organizacijo izvedbe programa, s podpornimi dejavnostmi in ustreznostjo prostorov.
Anketiranje je bilo izvedeno ob zakljucku razli¢nih izobrazevalnih programov, svetovanja
in delavnic v okviru Dnevov svetovanje za znanje ter Poklicijade. Skupaj je vprasalnik
izpolnilo 425 udelezencev. Podatki kaZejo visoko stopnjo zadovoljstva z izvedbo
izobraZevanj, saj je povprecna ocena zadovoljstva 4,8 na lestvici od 1 do 5. V programih
daljsih od 50 pedagoskih ur se je izvedel tudi evalvacijski razgovor z udelezenci, kjer so
podali svoje mnenje in predloge izboljsav. Rezultate spremljanja zadovoljstva udelezencev
so obravnavali strokovni aktivi, andragoski zbor in zaposleni.

V okviru Osnovne Sole za odrasle se je pripravilo porocilo o dosezenih u¢nih rezultatih, ki
ga je obravnaval strokovni aktiv 030. Spremljanje rezultatov je potekalo tudi na podrocju
izvajanja svetovalne dejavnosti. Uspesnost udelezencev se je spremljala v elektronski
evidenci udelezZencev za Solsko leto 2024/2025 in 2025/2026 (SNIPI).

Spremljanje in presojanje precnih dejavnikov

Na podlagi predlogov zaposlenih na razvojni sestankih je nastal nacrt za uvajanje izboljsav
pri delu. Izpeljana so bila srecanja s partnerji v projektih (Dnevi zelisCarstva, Digitalni
koraki, Temeljne kompetence, Socialna aktivacija, Vecgeneracijski center, mednarodni
projekti, financna pismenost, projekti na podrocju kulture), kjer smo evalvirali opravljene
aktivnosti in se pogovarjali o potrebnih izboljsavah.
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4 ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

ZIK Crnomelj je nosilec zelenega znaka Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje
(POKI), ki ga podeljuje Andragoski center Slovenije organizacijam, katere nacrtno skrbijo
za presojanje in razvijanje svoje kakovosti. Svetovalka za kakovost je koordinirala pripravo
vloge za podaljsanje zelenega znaka POKI, ki je bila uspesno oddana v marcu 2024. Tako
je ZIK pridobil pravico do uporabe zelenega znaka do 31. marca 2027.

5 USPOSABLJANJE NA PODROCJU KAKOVOSTI

V letu 2025 je bil na podroCju kakovosti poudarek tudi na usposabljanju zaposlenih in
zunanjih sodelavcev. Izpeljana so bila naslednja usposabljanja, ki prispevajo k izboljsavam
pri delu:

e uporaba aplikacije SNIPI (racunalniska aplikacija za spremljanje udelezencev),

e usposabljanje za uporabo novih metod dela z ranljivimi skupinami, trajnosti in
digitalnih vsebin (Erasmus+),

e projekt Digitrajni ucitelj - trajnost,

e usposabljanje za delo z ranljivimi skupinami,

e usposabljanja s podrocja svetovalne dejavnosti,

e usposabljanj s podrocja kakovosti (svetovalci za kakovost),

e promocija zdravja na delovnem mestu

e strokovne vsebine s podroc¢ja racunovodstva in arhiviranja.

6 SPREMLJANJE KAKOVOSTI V SVETOVALNEM SREDISCU PO MODELU ISIO

V letu 2025 se je na podrocju svetovalne dejavnosti izvajalo spremljanje aktivnosti na
podlagi spletne aplikacije, ki jo je razvil ACS. O rezultatih, ki smo jih dosegali na podrocju
svetovalne dejavnosti, smo se pogovarjali v okviru strokovnega aktiva svetovanje in na
kolegijih. Predvsem so se uvajale izboljSave na podrocju Siritve mobilnih svetovalnih tock,
vkljuc¢evanju moskih in zaposlenih v svetovanje ter dvigu deleza vkljucevanja v svetovanje
s podro¢ja ugotavljanja in vrednotenja neformalnih znanj. Svetovalke smo bile aktivne v
okviru aktiva svetovanja pri Zvezi ljudskih univerz Slovenije. Za leto 2025 smo pripravili
poroCilo o izvajanju svetovanja kot javne sluzbe in porocilo o spremljanju kakovosti
svetovalne dejavnosti. Vodja svetovalnega sredisCa je sodelovala v fokusni skupini
Andragoskega centra Slovenije na temo ugotavljanja in vrednotenja priloznostnih znanj ter
izmenjala izkusnje z drugimi svetovalkami.

7 AKTIVNOSTI ZA NACRTNO DELO ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih ter razvojnih sestankov v letu 2025 se je naredil
nacrt aktivnosti za razvoj kakovost v letnem delovnem nacrtu zavoda: verifikacija novih
javnoveljavnih programov, razvoj novih izobrazevalnih programov in delavnic, nova
celostna graficna podoba zavoda, prenova kataloga izobraZevalne ponudbe, prenova
spletne strani v skladu z novim CGP, ureditev ucilnice v naravi, okrepitev dejavnosti

14



Demenci prijazne tocke v obcinah Metlika in Semic, okrepitev sodelovanja s podjetji in
drustvi v okolju, okrepitev sodelovanja z drustvom, ki vkljuuje gluhe in naglusne osebe,
priprava nove izjave o kakovosti in listine kakovosti izobrazevanja.

7.1 Nacrtovani in dosezeni kazalniki

e Aktivnosti strokovnih aktivov

V organizacij imamo vzpostavljene strokovne aktive: Osnovna Sola za odrasle, svetovanje,
splosni programi in racunalniStvo, promocija, slovenséina in tuji jeziki, Socialna aktivacija,
Vecgeneracijski center ter kultura. Strokovni aktivi so imeli redna mese¢na srecanja
oziroma po potrebi. Vsak aktiv je pripravil nacrt dela, katerega realizacijo je spremljal na
sreCanjih aktiva, 2-krat letno je vodja aktivov dosezene rezultate predstavil na kolegiju
zaposlenih. Ob srecanjih so se vodili zapisniki, ki vkljucujejo sprejete dogovore in roke ter
nosilce posameznih nalog. Strokovni aktivi imajo v MS Teams urejeno svoje podrocje, kjer
se shranjujejo pomembni dokumenti, zapisniki in ostala dokumentacija.

e |zobrazevanje zaposlenih

Zaposleni so se izobrazevali in usposabljali na podlagi nacrta izobraZevanja, ki je bil
dolocen z Letnim delovnim nacrtom za Solsko leto 2024/5 in 2025/2026. Strokovni delavci s
podro¢ja izobraZzevanja odraslih so se vkljucili v izobrazevanje s podroja trajnosti
(Digitrajni ucitelj), redna izobrazevanja svetovalcev, izobrazZevalne programe v izvedbi
Andragoskega centra Slovenije, se udelezili konferenc in posvetov na podrocju
izobraZzevanja odraslih ter se vkljucili v usposabljanja in zgledovalne obiske v okviru
mobilnosti Erasmus+.

¢ Nova celostna graficna podoba ljudske univerze

Zaradi statusnih in organizacijskih sprememb v zavodu, ki ima od 1.1. 2026 le dejavnost
izobrazevanja odraslih (enota Kulturni dom se je pripojila drugemu zavodu), je bilo
potrebno na novo pripraviti celostno graficno podobo, vizijo, poslanstvo in vrednote
zavoda.

¢ Ugotavljanje izobraZevalnih potreb pri drustvih

Pripravili smo srecanje z drustvi v obCini Semi¢ in Crnomelj z namenom ugotavljanja
izobraZevalnih potreb in Siritvijo mobilnih svetovalnih tock ter aktivnosti Univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje.

¢ Nacrtovanje aktivnosti s podrocja trajnosti

Nadaljevali smo z nacrtovanjem aktivnosti na podrocju trajnosti, kar smo vkljucili v letni
delovni nacrt organizacije ter pripravili porocilo o izvedenih aktivnostih na podrocju
trajnosti. Predstavnica ZIK-a je clanica skupine Zelena ekipa, katere naloga je izvajanje
zelenih aktivnosti v destinaciji Bela krajina. ZIK se je z izvedbo aktivnosti vkljucil v mesec
trajnosti v Beli krajini, Festival zdravja in Dan za spremembe.
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e Projektni dnevi v Osnovni 3oli za odrasle

V okviru Osnovne Sole za odrasle smo pripravili projektne dneve s poudarkom na
spoznavanju okolja, trajnostnih vsebinah, zdravju in krepitvi sodelovanja v okolju.
Projektni dnevi so namenjeni pridobivanju prakticnih in funkcionalnih znanj, ki jih
udeleZenci potrebujejo za kvaliteto Zivljenja.

e Priprava kulturnega dogodka - Dan Romov

V sodelovanju z udelezenci in uéitelji 030, Ve¢namenskim romskim centrom in osnovnimi
$olami Ob¢ine Crnomelj smo pripravili dogodek ob svetovnem dnevu Romov. UdeleZenci in
ucitelji 030 so aktivno sodelovali pri pripravi in izvedbi dogodka, kar je dodana vrednost
izvedbi pouka v programu 0S0.

e lzobrazevanje uciteljev

Za ucitelje smo pripravili delavnico s podroCja umetne inteligence in uporabo le-te pri
pouku ter izvedli skupinsko in individualno usposabljanje uciteljev za uporabo aplikacije
SNIPI (vodenje evidence udeleZencev).

e Mobilne svetovalne tocke na podezelju

Okrepili smo mobilne svetovalne tocke v ruralnem okolju z namenom vkljucitve v
vsezivljenjsko izobraZevanje. lzvedlo se je srecanja v Speharjih, Dobli¢ah, Oskor3nici,
Osojniku, Cerovcu, Adlesicih, Suhorju pri Metliki, Podzemlju in Dragatusu.

¢ lzdaja Ziikopis-a na temo Tednov vsezivljenjskega ucenja

Izdali smo interni Casopis Ziikopis na temo 30-letnice Tednov vsezivljenjskega ucenja in
koordiniranja aktivnosti v Beli krajini. Pri tem smo povabili k sodelovanju pomembne
deleznik v okolju in podizvajalce TVU. Ziikopis smo predstavili na otvoritvi Tednov
vsezivljenjskega ucenja 2025.

e Zbor udelezZencev

Pripravili smo zbor udelezencev, kjer smo predstavili dosezene rezultate in aktivnosti ter
spodbudili udelezence in mentorje k nadaljnjem ucenju. Sodelovali so v delavnicah plesa,
petja in igranja na inStrumente ter se druzili.

e Priprava promocijskega materiala
Pripravili in izdali smo nove promocijske letake za projekte Socialna aktivacija,
Vecgeneracijski center Marela+ in Poklicijada.

e Otvoritev Demenci prijazne tocke

Pripravili smo otvoritev Demenci prijazne tocke (DPT), ki je namenjena osebam z
demenco, njihovim svojcem ter vsem drugim v lokalni skupnosti. Organizirali smo
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predavanja in delavnice z namenom osveScanja in preprecevanja demence ter na tem
podrocju vzpostavili sodelovanje z obema Domovoma za starejse Crnomelj in Metlika.

o Karierni navdih za mlade - razvoj projekta Poklicijada

Pripravili in izpeljali smo dogodek s podrocCja spoznavanja poklicev in kariernega razvoja
kot dopolnitev aktivnosti projekta Poklicijada. Vzpostavili smo sodelovanje z novimi
delodajalci in partnerji v okolju ter osvescali o pomenu vseZivljenjskega ucenja.

e Urejanje delovnih pogojev zaposlenih
Nabavili smo ergonomske pripomocke za delo z rac¢unalnikom (tipkovnice, miske,
podloge za miske) in dodatne racunalniske zaslone s stojali na visini oci.

8 KOMISIJA ZA KAKOVOST

Na ZIK-u deluje komisija za kakovost, ki jo sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udeleZencev, uciteljev in partnerjev. Njene pristojnosti so dolocene v Pravilniku o komisiji
za kakovost. Komisija za kakovost je imenovana za obdobje od 2022 do 2026. Nacrtuje in
koordinira presojanje ter razvijanje kakovosti v organizaciji, skrbi za vzpostavitev in
nemoteno ter ucinkovito delovanje notranjega sistema kakovosti organizacije. Clanica
komisije za kakovost je tudi svetovalka za kakovost.

Komisijo za kakovost ZIK v Solskem letu 2025/2024 sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udeleZencev, partnerjev in zunanjih sodelavcev:

Janja jankovic (predstavnica svetovalne dejavnosti), predsednica

Lara Geltar (predstavnica strokovnih delavcev),

Petra Vrscaj (predstavnica uciteljev, zunanjih sodelavcev),

Mag. Irena Bohte (svetovalka za kakovost),

Gordana Pilji¢ (predstavnica udelezencev izobrazevanja),

Mag. Gordana Mikunovic¢ (predstavnica delodajalcev oz. drugih partnerjev organizacije)
Nastasja Schweiger (predstavnika strokovnih delavcev s podrocja kulture).

Ml ol ol B,

Komisija za kakovost je v letu 2025 skrbela za organizirano nacrtovanje in pristopanje k
spremljanju kakovosti in samoevalvaciji. Koordinirala in vrednotila je vse aktivnosti
povezane z delovanjem notranjega sistema kakovosti. V letu 2025 sta bili izvedeni dve
srecanji komisije.

Opravljene so bile naslednje aktivnosti:

o priprava letnega porocila o kakovosti za leto 2024
Porocilo vkljuCuje zapis o notranjem sistemu presojanja kakovosti, o nacrtovanih in
opravljenih aktivnosti za razvoj kakovosti, o poteku samoevalvacije, o delu
svetovalke za kakovost in komisije za kakovost. PoroCilo o kakovosti je bilo
obravnavano na seji Sveta ZIK v februarju 2025, objavljeno je na spletni strani
organizacije, na podstrani kakovost.
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priprava letnega nacrta na podrocju kakovosti za 3olsko leto 2025/2026

V okviru letnega nacrta dela organizacije je komisija za kakovost pripravila nacrt
dela na podrocju kakovosti, ki vkljuuje poleg aktivnosti tudi nosilce in roke za
izvedbo. Letni naért dela je obravnaval svet organizacije (oktober 2025),
predstavljen je bil tudi clanom Andragoskega zbora ZIK.

koordiniranje vseh aktivnosti v zvezi s kakovostjo, opredeljenih v letnem
nacrtu, in vrednotenje rezultatov

Komisija za kakovost je koordinirala aktivnosti v povezavi s kakovostjo, zlasti so
naloge prevzemale clanice, ki so zaposlene v organizaciji. Komisija za kakovost je
izpeljala vse potrebne aktivnosti, da se je realiziral letni nacrt dela na podroCju
kakovosti.

izvajanje samoevalvacije

V organizaciji smo izvedli 1. in 2. fazo samoevalvacije na podrocjih vodenje in
upravljanje ter rezultati. Nov samoevalvacijski cikel se je zacelo izvajati v januarju
2025.

usposabljanje zaposlenih in zunanjih sodelavcev v povezavi z razvojem
kakovosti

Komisija za kakovost je sodelovala pri pripravi in izvedbi izobrazevanj s podrocja
kakovosti, ki so bila organizirana za zaposlene in zunanje sodelavce.

priprava vsebine o aktivnostih v povezavi s kakovostjo in njihovih ucinkih za
objavo na spletni organizacije

Komisija za kakovost je sodelovala pri vzdrZevanju in urejanju spletne podstrani
kakovost ZIK, kjer so predstavljeni: notranji sistem kakovosti, opredeljevanje
kakovosti, presojanje kakovosti in razvoj kakovosti.

9 SVETOVALKA ZA KAKOVOST

Na podro¢ju kakovosti v organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je tudi clanica
komisije za kakovost. Opravlja svetovalno delo pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti na
podrocju razvoja kakovosti, nekatere aktivnosti izpeljuje tudi sama.

Opravila je naslednje aktivnosti:

sodelovanje z ucitelji in usposabljanja

Svetovalka za kakovost je za ucitelje pripravila predstavitev aktivnosti na podrocju
kakovosti in predstavila rezultate samoevalvacije. Sodelovala je z ucitelji v okviru
strokovnih aktivov.

svetovalno delo

Svetovalka za kakovost je svetovala zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri izpeljavi
razli¢énih aktivnosti za presojanje in razvijanje kakovost. V letu 2025 je najvec
svetovanja namenila pripravi samoevalvacijskega nacrta in porocila in pripravi
analiz o spremljanju zadovoljstva udelezencev. Direktorici je svetovala pri pripravi
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letnega porocila o delu in letnega nacrta dela, komisiji za kakovost pri pripravi
porocila o delu na podroc¢ju kakovosti za preteklo leto.

e aktivnosti presojanja in razvijanja kakovosti
Svetovalka za kakovost je aktivho sodelovala pri anketiranju uciteljev in
udelezencev o zadovoljstvu s storitvijo ZIK. Sodelovala je pri pripravi analiz in
razpravah o rezultatih. Skupaj z zaposlenimi je dopolnila akcijski nacrt za vpeljavo
izboljsav in sodelovala pri uresnicevanju le-tega.

e sodelovanje s komisijo za kakovost
Svetovalka za kakovost je clanica komisije za kakovost. Sodelovala je na vseh
formalnih in neformalnih srecanjih ter pri vseh aktivnostih, ki jih je izpeljala
komisija za kakovost.

e izpeljava aktivnosti v okviru omrezZja svetovalcev za kakovost
Svetovalka za kakovost je bila aktivha v omrezju svetovalcev za kakovost. V letu
2025 je sodelovala pri izvedbi dneva kakovosti izobrazevanja odraslih 2025 in
objavah o dogodku. Sodelovala je na dveh srecCanjih svetovalcev in v skupni
aktivnosti v omreZju svetovalcev za kakovost, pri povezovanju izkusenih svetovalcev
z novo imenovanimi. Aktivnost je izvedla v sodelovanju s svetovalko iz organizacije
Erudio izobraZevalni center.

e Promocija kakovosti in vloge svetovalke za kakovost
Svetovalka za kakovost je koordinirala aktivnosti ob dnevu kakovosti na podrocju
presojanja kakovosti s poglobljeno samoevalvacijo. Delo na podrocju kakovosti je
predstavljala na uvodnih srecanjih z udelezenci, urejala podstran kakovost na
spletni strani ZIK, objavljala prispevke v medijih in na socialnih omreZzjih.

Crnomelj, 12. februar 2026
Stevilka: 6005-001/2017/45

Direktorica
Maja Mihelic¢

)/

Svetovalka za kakovost
mag. Irena Bohte

) ok
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