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Samoevalvacijsko porocilo 2016

V letu 2016 na ZIK Crnomelj deluje Komisija za kakovost, ki je sodelovala pri pripravi
samoevalvacijskega porocila, v naslednji sestavi:

Nada Babi€ lvanis — predstavnica zaposlenih, predsednica komisije
Irena Bohte — predstavnica zaposlenih, svetovalka za kakovost
Darja JakSa Rozi¢, predstavnica udelezencev

Gregor JevscCek — predstavnik partnerjev

Matejka Skrbinsek — predstavnica zunanjih sodelavcev

Nada Zagar — predstavnica zaposlenih, direktorica ZIK Crnomel;
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POVZETEK

ZIK Crnomelj organizirano skrbi za presojanje in razvijanje kakovosti po modelu
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje (POKI), ki ga je razvil Andragoski
center Slovenije.

Delo na podroCju kakovosti spremlja komisija za kakovost. Pri delu jo vodijo: vizija,
poslanstvo in vrednote organizacije, listina kakovosti ter izjava o kakovosti ZIK. V
organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je aktivna tudi v omreZju svetovalcev za
kakovost, katerega vodi Andragoski center Slovenije.

V $olskem letu 2015/2016 je ZIK Crnomelj na podrodju kakovosti izvajal akcijski naért
izboljSav promocijski dejavnosti. V letu 2016 pa je poudarek na presojanju rezultatov
in ucinkov izobrazevanja.

Samoevalvacijo v letu 2016 izvajamo po modelu Ponudimo odraslim kakovostno
izobraZevanje. Pripravili smo samoevalvacijski nac¢rt na podlagi izbranih podrocij,

podpodrocij in kazalnikov kakovosti:

Izbrano podrodje:
Izbrano podpodrocje:
Kazalnik kakovosti:

Izbrano podrodje:
Izbrano podpodrodje:
Kazalnik kakovosti:

Izbrano podrodje:
Izbrano podpodrodje:
Kazalnik kakovosti:

Izbrano podrodje:
Izbrano podpodrocje:
Kazalnik kakovosti:

Izbrano podrodje:
Izbrano podpodrodje:

Kazalnik kakovosti:

Izbrano podrodje:

Izbrano podpodrocje:

Kazalnik kakovosti:

Rezultati izobraZevanja odraslih
Udelezba odraslih v izobrazevanju
Stevilo in znagilnosti odraslih v izobraZzevanju

Rezultati izobraZevanja odraslih
UdeleZzba odraslih v izobrazevanju
Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

Rezultati izobraZevanja odraslih
Splo$na uspesnost odraslih v izobrazevaniju
Napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Rezultati izobraZevanja odraslih
Splo$na uspesnost odraslih v izobrazevaniju
Stevilo odraslih, ki uspe$no dokoné&ajo izobraZevanje

Rezultati izobrazevanja odraslih
Zadovoljstvo udeleZzencev in partnerjev
Zadovoljstvo udeleZencev z izobrazevanjem

Rezultati izobrazevanja odraslih

Zadovoljstvo udelezencev in partnerjev

Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo,
ki izobrazuje odrasle
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Izbrano podrocje: Ucinki izobrazevanja odraslih
Izbrano podpodrocje: Udelezba v vseZivljenjskem ucenju
Kazalnik kakovosti: Udelezba v neformalnem izobrazevanju

Izbrano podrodje: UcCinki izobrazevanja odraslih
Izbrano podpodrocje: Udelezba v vsezivljenjskem ucenju
Kazalnik kakovosti: Udelezba v formalnem izobrazevanju

Izbrano podrocje: Ucinki izobrazevanja odraslih
Izbrano podpodrocje: Krepitev polozaja odraslih na trgu dela
Kazalnik kakovosti: PoveCane zaposlitvene moznosti

Izbrano podrodje: UCinki izobrazevanja odraslih
Izbrano podpodrocje: Krepitev socialnih vezi in aktivno delovanje v skupnosti
Kazalnik kakovosti:  Krepitev socialnih vezi

Izbrano podrodje: UcCinki izobrazevanja odraslih
Izbrano podpodrocje: Krepitev socialnih vezi in aktivho delovanje v skupnosti
Kazalnik kakovosti:  Aktivno delovanje v skupnosti

Izbrali smo metode in pripravili instrumente za izvajanje samoevalvacije. Uporabili
smo metodo analize dokumentacije in vodenega razgovora. V empiriCni del
samoevalvacije so bili vklju€eni naslednji subjekti: vodja izobrazevanja, vodja
osnovne Sole za odrasle, vodja jezikovnega izobrazevanja, vodja projektov.
Uporabljeni so bili nasledniji viri: Letni delovni naért ZIK Crnomelj, Porogilo o delu,
Primerjalna analiza med leti - za obdobje 1994-2008, Primerjalna analiza za obdobje
2008-2015 — delovno gradivo, Razvojni naért ZIK Crnomelj, izpisi iz spletne aplikacije
ReNpio, poroc€ilo Statisticnemu uradu RS, porodila ob¢inam, organizacijska porocila
financerju, evidenca prijavljenih udelezencev, evidenca vklju€enih udelezencev, izpis
obdelave podatkov in analiza vpraSalnikov, porocCila o zadovoljstvu udelezencev,
zapis evalvacijskih razgovorov.

Rezultate samoevalvacije smo prikazali v samoevalvacijskem porocilu za leto 2016.
Prikazali smo ugotovitve stanja iz analize dokumentacije in ugotovitve pridobljene z
empiri€nim zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanja so bile povzete ugotovitve,
sklepi in predlogi izboljSav.

Ugotovitve sedanjega stanja v nasi organizaciji so pokazale, da je potrebno uvajati
izboljSave na naslednjih podrogjih:
e sistematiCno spremljati udelezence (demografski podatki) in ranljive
skupine — priprava porocila kot dopolnitev letnega porocila o delu,
e vpeljati izboljSave na podrocju spletnega anketiranja (novi vprasalniki,
usposobiti zaposlene),
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urediti evidence udelezencev, ki so zakljucili izobrazevanije,

vpeljati merjenje ucinkov izobraZzevanja za neformalne in formalne
programe,

spremljati vplive u¢ne pomoci na uspesnost udelezencev,

pripraviti navodila za strokovne delavce na podroCju spremljanja rezultatov
in u€inkov izobrazevanja,

dopolniti listino kakovosti s podro€jem spremljanja rezultatov in ucinkov
izobrazevanja.

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel] 7
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1 UvOoD

Zavod za izobraZevanije in kulturo Crnomelj (ZIK) je bil vkljugen v nacionalni razvojni
projekt Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje — POKI v letih 2003 in 2004, ki
ga je ob podpori Ministrstva za Solstvo in Sport razvil Andragoski center Slovenije. V
letih 2006 in 2007 je bila organizacija vkljuCena v projekt Svetovalci za kakovost
izobraZevanja odraslih. V letu 2014 je ZIK sodeloval v ekspertni zunanji evalvaciji, ki
jo je izvajal Andragoski center Slovenije. Od vkljuCitve v projekt POKI organizacija
sistemati€no in nacrtno skrbi za razvoj kakovosti. V organizaciji deluje komisija za
kakovost in svetovalka za kakovost.

Samoevalvacijo izvedemo vsako drugo Solsko leto, izdelamo samoevalvacijsko
poro€ilo in na podlagi ugotovljenih rezultatov pripravimo akcijski nacrt izboljSav. V
letu 2016 smo izbrali kot podroCje presojanja kakovosti rezultate in ucinke
izobrazevanja odraslih. Zelimo dobiti &im bolj celostno sliko kaj delamo na tem
podroCju, zato smo se odlocCili, da v postopku samoevalvacije spremljamo vecC
kazalnikov.

1.1 PREDSTAVITEV ZAVODA ZA IZOBRAZEVANJE IN KULTURO CRNOMELJ

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomelj je leta 1959 ustanovila Ob&ina Crnomeli.
Namen ustanovitve ZIK Crnomelj je pospeSevanje razvoja izobrazevanja odraslih,
kinematografske in kulturniSke dejavnosti.

ZIK Crnomelj ima dve enoti, ZIK - enoto Ljudska univerza in ZIK - enoto Kulturni
dom, ki nista samostojni v smislu pooblastil v pravhem prometu. Sedez zavoda je v
stavbi Kulturnega doma Crnomelj, ki je kulturni spomenik drZzavnega pomena, na
Ulici Otona Zupanéiéa 1 v Crnomlju.

ZIK Crnomelj v letu 2016 redno zaposluje osem oseb. Dve zaposleni delavki sta
magistrici znanosti, trije zaposleni imajo univerzitetno izobrazbo in tri strokovne
delavke imajo visokoSolsko strokovno izobrazbo. Redno zaposlenim sta se v letu
2016 pridruzili dve javni delavki, na sedmi ravni izobrazbe, v javnhem delu U¢na
pomoC in Pomo€¢ Romom pri socializaciji. Velik pomen za ZIK imajo honorarni
sodelavci, ki imajo specificna znanja, ki so potrebna za doseganje skupno
zastavljenih ciljev. Letno jih je okrog 110.

ZIK deluje na podrogju cele Bele krajine, to je treh belokranjskih obgin, Crnomlja,
Metlike in Semiga. Iz obgine Crnomelj prihaja okrog 69 % vseh udeleZencev, iz
obCine Metlika 21 % udelezencev in iz obCine Semi¢ 10 % udeleZencev. ZIK se
ukvarja z razvojem novih izobrazevalnih programov, s svetovanjem odrasli populaciji,
s posredovanjem kulturnih dogodkov in z razvojem raznovrstne kulturniske
ustvarjalnosti. Uporabniki storitev so ljudje vseh starosti, ki si Zelijo povecati
izobrazbo, se uciti in druZiti ter obiskovati razli€ne kulturne prireditve. V letu 2016 je
velik poudarek na svetovanju in izobrazevanju za zaposlene in samozaposlene
osebe.

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel] 8
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ZIK ima pomembno vlogo v okolju, ker daje pecat u€eci se skupnosti. Daje pobude
za nove projekte, spodbuja partnersko sodelovanje, prispeva k razvoju
vsezivljenjskega ucCenja, poudarja bogastvo razliCnosti, spoStovanje slehernega
posameznika in razvoj skupnosti. Ponuja kakovost znanj, njihovo uporabnost v
praksi, dostopnost izobraZevanja vsem, Se posebej ranljivim skupinam.

Na ZIK-u izvajamo od formalnih programov Osnovno Solo za odrasle, ostali programi
so neformalni izobrazevalni programi in javnoveljavni programi za odrasle ter projekti.

Med splosSno izobrazevalnimi programi predstavlja pomemben del izobrazevalne
ponudbe jezikovno izobraZevanje za odrasle in raCunalniSko usposabljanje. ZIK je
verificirana organizacija za izvajanje javnoveljavnih programov iz angleSkega,
nemskega, italijanskega in francoskega jezika, ima pa tudi verifikacijo za izvajanje
javnoveljavnega programa »RacunalniSka pismenost za odrasle«.

ZIK je v letu 2013 ustanovil Center medgeneracijskega ucenja (CMU), ki prispeva k
uspeSnemu medgeneracijskemu dialogu in prenasanju znanj, tako starejSih na
mlajSe kot mlajSih na starejSe. Pomemben dosezek CMU je tudi povezovanje in
sodelovanje razlicnih organizacij v okolju, kot so Sole, javne institucije, drustva.

ZIK je pooblas€ena izpitna organizacija Centra za slovens¢€ino kot drugi/tuji jezik na
Filozofski fakulteti v Ljubljani in pooblas€¢ena izpitha organizacija Drzavnega
izpitnega centra za izvedbo zunanjega preverjanja znanja tujih jezikov po
javnoveljavnih izobrazevalnih programih za odrasle. ZIK izvaja teCaje tujih jezikov
(predvsem nemscine in angle$€ine) za posameznike in vecja podijetja v Beli krajini.

ZIK je vpisan v razvid Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport Se s Stirimi
javnoveljavnimi programi, in sicer Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost (UZU) —
Moj korak, Usposablianje za Zivljenjsko uspe$nost (UZU) — lzzivi podezelja,
Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost (UZU) — Most do izobrazbe in Usposabljanje
za Zivljenjsko uspesnost (UZU) — Berimo in pi§imo skupaj.

V register zunanjih izvajalcev aktivnosti programov aktivne politike zaposlovanja na
Zavodu RS za zaposlovanje, za obmoc¢no sluzbo Novo mesto, je vpisal dvajset
programov, in sicer: DruZabnik/druZzabnica za starejSe osebe, UZU — Most do
izobrazbe, UZU — Moj korak, UZU — Izzivi podezelja, Oblikovalka tekstilnih izdelkov z
elementi tradicionalne tekstilne dedis€ine, Ponudnik tradicionalnih izdelkov, pridelkov
in storitev, Usposabljanje za pomocnika natakarja, Osnove polaganja kerami¢nih
oblog, Predelovalec/predelovalka mesa na tradicionalen nacin,
Predelovalec/predelovalka mleka na tradicionalen nacin, Predelovalec/predelovalka
sadja na tradicionalen nacin, EkoloSki kmetovalec/ekoloSka kmetovalka,
Zeliscar/zelis¢arka, Cistilec/Cistilka prostorov, Radéunovodja/ratunovodkinja za
manj$e druzbe, samostojne podjetnike in zavode, Ali sem za podjetnistvo, Od A do Z
o socialnem podjetnistvu, Zelim postati podjetnik — ali znam trZiti sebe?, Priprava
poslovnega nacrta za analizo trg in program »Usposabljanje za dvig konkuren¢nosti
brezposelnih oseb« v okviru projekta »Za Pokolpje — aktivho in dejavno!«Vsi
programi so namenjeni brezposelnim osebam, ker imamo v Beli krajini, Se posebej v
¢rnomaljski obcini, nadpovpreéno visoko stopnjo brezposelnosti.

ZIK organizira priprave na preverjanje znanj in spretnosti za pridobitev nacionalne
poklicne kvalifikacije socialni oskrbovalec v sodelovanju z Domom starejSih ob&anov
Crnomelj, je pa vpisan pri DrZzavnem izpithem centru v register izvajalcev postopkov
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za ugotavljanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij romski pomocnik in
romski koordinator.

Ob javnoveljavnih programih ZIK ponuja sploSnoizobrazevalne programe za razlicne
ciline skupine, kot so starejsi odrasli (Univerza za lll. Zivljenjsko obdobje), odrasli s
posebnimi potrebami, Romi, brezposelni, priseljenci, podezelsko prebivalstvo s
poudarkom na kmeckih zenskah.

V zaCetku novega tisoCletja je pricel z intenzivnim izvajanjem projektov, bodisi na
mednarodni bodisi na nacionalni ravni. Prav vodenje projektov je spodbudilo ZIK k
Zivahnemu partnerskemu sodelovanju z razliCnimi organizacijami, ki prihajajo z
razlicnih podrocij: izobraZevanja, sociale, javne uprave, gospodarstva in drustev.
Projekti so vecCinoma sofinancirani iz Evropskih socialnih skladov in domacih
ministrstev: Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport in Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

ZIK je od leta 1996 izvajalec in koordinator Tedna vsezZivljenjskega ucenja, od leta
1993 na ZIK-u nepretrgoma delujejo Studijski krozki kot oblika u€enja, razvoja lastnih
zmoznosti in druzenja. V letu 2015 je prvi€ izvedel Parado ucenja kot promocijski
dogodek vseZivljenjskega ucenja.

ZIK od leta 2003 sistemati¢no spremlja in izboljSuje kakovost svojega dela po modelu
»Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje — POKI«, ki predstavlja model
presojanja kakovosti v obliki samoevalvacije v organizaciji za izobraZzevanje odraslih.
Andragoski center Slovenije je ZIK-u ponovno podelil nadaljevanje pravice do
uporabe znaka kakovosti za obdobje od 1. 1. 2016 do 31. 3. 2018. Leta 2007 je ZIK
prejel priznanje AndragoSkega centra Slovenije za izjemno prizadevanje pri
razvijanju kakovosti izobrazevanja odraslih v kategoriji izobraZevalnih organizacij za
odrasle. V letu 2014 je Andragoski center Slovenije izpeljal na ZIK-u ekspertno
zunanjo evalvacijo izobraZzevanja odraslih na dveh podrocjih: notranji sistem
presojanja in razvijanja kakovosti in podpora udelezencem pri izobraZzevanju.

ZIK vodi pomembne projekte na podrocju kulture, ki so namenjeni spodbujanju
ustvarjalnosti mladih, in so razpoznavni v slovenskem merilu in SirSe: Glas mladih (od
1978, 37-letna tradicija, spodbujanje glasbene dejavnosti), Zupangieva frulica (od
1991, 24-letna tradicija, spodbujanje literarne dejavnosti), Mednarodna kiparska
kolonija mladih Crnomelj v sodelovanju s partnersko organizacijo OS Loka Crnomelj
(od 2008, spodbujanje likovne ustvarjalnosti mladih), Filmski tabor Kolpa — FTK (od
2008, spodbujanje filmske ustvarjalnosti mladih). Z namenom promocije filma ZIK
izvaja tradicionalni projekt Slovenski film kot ogledalo ¢asa (od 2002, trinajstletna
tradicija, projekcija starih slovenskih filmov in pogovor z ustvarjalci).

Od 2008 poteka na ZIK-u Dobrodelna prireditev Jasna, ki je zbirala sredstva za
Drustvo onkoloskih bolnikov — Skupina za samopomoé& Crnomelj, skupnost Tav iz
Starega trga pri Kolpi, Zdruzenje bolnikov s cerebrovaskularno boleznijo — Klub
Zeleni Jurij Crnomelj, Ozaro Slovenija — enota Crnomelj in Drustvo za za3gito Zivali
Bele krajine.

ZIK je Clan Art kino mreZe Slovenije, ki promovira kakovostne in umetniske filme
evropske in svetovne kinematografije. Crnomaljski kino je tudi postal novi clan
mednarodne mreze Europa Cinemas, ki povezuje vse kinematografe v Evropi.
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Vel kot petinpetdesetletna tradicija ZIK-a kaZe na stalnost organizacije in trdno
vpetost v okolje, po drugi strani pa na prilagodljivost, saj nenehno sprejema nove
izzive.

1.2 VIZIJA, POSLANSTVO, VREDNOTE
Vizija

ZIK Crnomelj utrjuje polozaj osrednje belokranjske ustanove za izobraZevanje
odraslih, ki nudi svetovanje in pestro ponudbo izobrazevalnih in kulturnih programov.
VkljuCujemo se v evropske projekte, ki spodbujajo razvoj cloveskih virov in
zagotavljajo pridobivanje novih znanj v nasSem okolju. Ustvarjamo takSno
organizacijsko klimo, ki spodbuja zaposlene za razvoj socialnih programov in enakih
moznosti za ucenje. Velik poudarek dajemo sodelovanju in povezovanju z vsemi
partnerji. Prizadevamo si za vecjo kakovost na vseh podrocjih svojega delovanja.

Poslanstvo

Poslanstvo ZIK-a je vseZivljenjsko u€enje za vse in za vsakogar, ki se rad uci in
spreminja. Ustvarjamo spodbudno okolje za ucenje, razvoj kulturnega programa ter
razvoj lastne gledaliSke ustvarjalnosti. Smo osrednji kinematograf v Beli krajini.

Vrednote

Vrednote izobrazevalne organizacije so: pripadnost organizaciji, strokovnost,
odprtost do okolja, povezovanje s partneriji, strpnost do drugacnosti.

1.3 RAZLOGI ZA IZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

Ugotavljanje, spremljanje in izboljSanje kakovosti v organizaciji predstavlja
povezovalni element vizije Zavoda za izobraZevanja in kulturo Crnomelj, ker le
kakovostno izobraZevanje zagotavlja uporabnost znanj in zadovoljstvo vseh
udelezenih v izobrazevalnem procesu. V letu 2016 smo se odlocili bolj poglobljeno
razmi$ljati o kakovostnem delu pri spremljanju in vrednotenju rezultatov in ucinkov
izobrazevanja odraslih, s cillem, da na teh podro€jih spodbudimo novo razvojno
spremembo organizacije. Zelimo uveljaviti dodatne standarde kakovostnega dela, ki
zadevajo tako presojanje kakovosti rezultatov in uCinkov kot njihovo spremljanje,
preglednost in vrednotenje ter uporabo kot izhodiS€e za nadaljnji razvoj kakovosti
vseh vstopnih in procesnih dejavnikov, ki vplivajo na take ali drugaCne rezultate in
ucinke. Na podlagi spremljanja prakse in izidov smo ugotovili, da na tem podrocju Se
nismo zadovoljni, zato smo se odlocili tudi za nabor in presojanje vecjega Stevila
kazalnikov iz podro€ij rezultatov in u€inkov.
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2 IZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI KAKOVOSTI
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Znotraj obstojeCega modela POKI smo izbrali podroCja presojanja in razvijanja

kakovosti, podpodrocja in kazalnike kakovosti kot sledi:

2.1 1ZBRANO PODROCJE: REZULTATI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

2.1. 1 podpodrocéje: Udelezba odraslih v izobrazevanju

Kazalnik kakovosti: Stevilo in znagilnosti odraslih v izobrazevanju
Kazalnik kakovosti: Udelezba ranljivih skupin v izobraZevanju

2.1.2 podpodrocje: Splosna uspesnost odraslih v izobrazevanju
Kazalnik kakovosti: Napredovanje odraslih med izobrazevanjem
Kazalnik kakovosti: Stevilo odraslih, ki uspe$no dokonéajo izobraZevanje
2.1.3 podpodroéje: Zadovoljstvo udelezencev in partnerjev

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo,

izobrazuje odrasle

2.2 1IZBRANO PODROCJE: UCINKI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

2.2.1 podpodrocéje: Udelezba v vsezivljenjskem u€enju

Kazalnik kakovosti: Udelezba v neformalnem izobrazevanju

Kazalnik kakovosti: Udelezba v formalnem izobrazevanju

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel]
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2.2.2 podpodrocje: Krepitev polozaja odraslih na trgu dela

Kazalnik kakovosti: PoveCane zaposlitvene moznosti

2.2.3 podpodrocje: Krepitev socialnih vezi in dejavno sodelovanje v skupnosti

Kazalnik kakovosti: Krepitev socialnih vezi

Kazalnik kakovosti: Aktivho delovanje v skupnosti

3 UPORABLJENE METODE IN INSTRUMENTI V PROCESU SAMOEVALVACIJE

3.1 RAZISKOVALNI METODI

Za potrebe izdelave samoevalvacijskega porocila smo uporabili metodo analize
dokumentacije in metodo vodenega pogovora.

3.2 PREDSTAVITEV RAZISKOVALNIH INSTRUMENTOV

Za potrebe izdelave samoevalvacijskega porocila smo uporabili 3 (tri) opomnike za
vodeni razgovor, in sicer opomnik za polstrukturirani razgovor z vodjo izobrazevanja,
organizatorico izobrazevanja - vodjo programa osnovne S$ole za odrasle in
organizatorico izobraZevanja - vodjo projektov.

3.3 SUBJEKTI IN VIRI VKLJUCENI V SAMOEVALVACIJO

V empiri¢ni del samoevalvacije so bili vklju€eni naslednji subjekti:
1. vodja izobrazevanja,

2. organizatorica izobraZzevanja, vodja osnovne Sole za odrasle,
3. organizatorica izobrazevanja, vodja projektov.

V samoevalvaciji smo pregledali in analizirali naslednje vire:
. Letni delovni naért ZIK Crnomelj 2014/2015
. Letni delovni naért ZIK Crnomelj 2015/2016
. Porogilo o delu ZIK Crnomelj 2014/2015
. Primerjalna analiza med leti - za obdobje 1994-2008
. Primerjalna analiza za obdobje 2008-2015 — delovno gradivo
. Razvojni naért ZIK Crnomelj 2014-2020
. Izpisi iz spletne aplikacije ReNpio, obrazci 2015, 2016
10.0rganizacijska porocila o izvedbi programa osnovna $ola za odrasle financerju, v
Solskih letih 2014/2015, 2015/2016

© 00 ~NOOWDNPEF
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11. Porocila za Statisti¢ni urad RS, 2015

12. Evidenca prijavljenih udelezencev 2015/2016

13. Evidenca vklju€enih udelezencev 2014/2015, 2015/2016

14. 1zpis obdelave podatkov in analiza vprasalnikov 2014/2015, 2015/2016
15. Porodila o zadovoljstvu udelezencev 2014/2015, 2015/2016

16. Zapis evalvacijskih razgovorov 2014/2015, 2015/2016

3.4 POTEK ZBIRANJA PODATKOV

Dokumentacijo smo pregledali v skladu s samoevalvacijskim na¢rtom 2016. Pregled
dokumentacije je potekal od januarja do maja 2016.

Vodeni razgovor z vodjo izobraZevanja je bil opravljen 16. junija 2016.

Vodeni razgovor z organizatorico izobrazevanja odraslih na podrocju formalnega
izobrazevanja, vodjo osnovne $ole za odrasle ZIK Crnomelj je bil opravljen 17. junija
2016.

Vodeni razgovor z organizatorico izobrazevanja odraslih, vodjo projektov je bil
opravljen 17. junija 2016.

4 1ZIDI SAMOEVALVACIJE KAKOVOSTI REZULTATOV IN UCINKOV
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

V nadaljevanju so prikazane ugotovitve stanja iz analize dokumentacije in vodenih
razgovorov s strokovnimi delavci ZIK Crnomel;.

4.1 PRIKAZ UGOTOVITEV SEDANJEGA STANJA 1Z ANALIZE DOKUMENTACIJE

4.1.1 Kazalnik kakovosti: Stevilo in znaéilnosti odraslih v izobrazevanju

Na podlagi spremljanja prakse in doseZkov smo ugotovili, da nimamo najbolje
urejenega vodenja in spremljanja podatkov o Stevilu in znacilnostih udelezencev v
izobrazevanje odraslih. Odlocili smo se, da bomo v postopku samoevalvacije tudi s
pregledom in analizo dokumentacije ugotovili kako vodimo evidence in baze
podatkov na tem podrocju.

Na tem podrocju Zelimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Organizacija, ki izobraZuje odrasle, redno spremlja in analizira podatke o Stevilu in
znacilnostih udelezenih odraslih v organiziranih oblikah izobraZevanja in dejavnostih
v podporo izobraZevanju.
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Da bi ugotovili, koliko ta standard Zze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v
postopku semoevalvacije osredotoCili na naslednja evalvacijska vprasanja:

1. Na kakSen nacin spremljamo Stevilo in znacCilnosti odraslih v formalnem oziroma
neformalnem izobraZevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevanju?

2. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu udelezencev in njihovih znacilnostih
za daljSe Casovno obdobje, v kaksni obliki so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

3. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo
izobraZevanju odraslih, kje se predstavijo in kdo to spremlja?

Pri analizi in pregledu dokumentacije ZIK Crnomelj smo ugotovili naslednje:

Stevilo in znagilnosti odraslih v formalnem oziroma neformalnem izobraZevanju in v
dejavnostih v podporo izobraZevanju so zbrani in opredeljeni v letnih porocilih o delu,
letnih delovnih nacrtih, evidencah prijavljenih udeleZzencev in evidencah vklju€enih
udeleZencev v posamezne izobrazevalne programe ali izobraZevalne dejavnosti.

Izobrazevalna organizacija ima za vsak izobrazevalni program ali izobrazevalno
dejavnost opredeljeno spremljanje Stevila vpisanih v program oziroma izobrazevalno
dejavnost. Na voljo so naslednji demografski podatki: spol, starost, pridobljena
stopnja izobrazbe, delovni status. Za potrebe poro€anja ustanoviteljici izobraZevalna
organizacija vodi podatke tudi o obcini bivanja udeleZencev izobrazevanja odraslih.

Podatki so pregledno predstavlijeni v posameznih bazah oziroma porocilih.
Organizacija nima izdelane enotne baze podatkov ali radunalniSke aplikacije, ki bi
omogocala takojsen priklic teh podatkov v razlicnih ¢asovnih obdobjih in za razlicna
¢asovna obdobja ter omogocala primerjalno analizo le-teh.

Podatki o Stevilu udelezencev in njihovih osnovnih demografskih podatkih za daljSe
¢asovno obdobje so predstavljeni v Primerjalni analiza med leti - za obdobje 1994-
2008 in v delovnem gradivu Primerjalna analiza za obdobje 2008-2015 za osnovno
Solo za odrasle in za neformalne programe daljSe od 50 ur. Podatke zbirajo in
spremljajo strokovni delavci organizatorji izobraZzevanja odraslih, ki so zadolzeni za
izvedbo posameznih programov.

Organizacija nima pregledno zbranih podatkov za daljSe ¢asovno obdobje za

udelezence srediS€a za samostojno ucCenje. Te podatke organizacija zbira in
spremlja na letni ravni.
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Pri pregledu dokumentacije smo ugotovili, da ni doslednosti pri metodologiji zbiranja
podatkov ter njihovi takoj$nji dostopnosti. Porogila ustanoviteljici ob&ini Crnomelj in
obcinama, ki v manjSi meri sofinancirajo dejavnost (Metlika in Semic), so izdelana za
koledarsko leto, letna porocila o delu izobrazevalne organizacije in letni delovni nacrt
pa za Solsko leto.

Izobrazevalna organizacija v lethnem delovnem nacrtu nacrtuje predvideno Stevilo
udelezencev v posameznih neformalnih izobrazevalnih programih, osnovni Soli za
odrasle in srediS¢u za samostojno ucCenje. Razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo
izobrazevanju odraslih ugotavlja in analizira v lethem poroCilu o delu. Podatke
spremljajo strokovni delavci zadolzeni za izvedbo posameznih programov in
direktorica izobraZevalne organizacije. Rezultati se predstavijo andragoSkemu zboru,
svetu zavoda, komisiji za kakovost, obCinskemu svetu obcine ustanoviteljice.

Predvideno Stevilo udelezencev za posamezno obdobje in posamezne programe je
vecCkrat narejeno pavsalno, ker je izvedba posameznih programov vezana na

zagotavljanje financiranja preko javnih razpisov oziroma dinamiki objavljanja javnih
razpisov in uspesnosti izobrazevalne organizacije pri prijavah na le-te.

4.1.2 Kazalnik kakovosti:Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

Na podlagi spremljanja dela smo ugotovili, da nimamo opredeljenega nacina in
metodologije spremljanja udelezbe razli¢nih ranljivih ciljnih skupin v izobraZevanju.

Na tem podrocju Zelimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, redno spremlja in analizira podatke o udelezbi
odraslih iz ranljivih skupin.

V postopku samoevalvacije smo si zadali naslednja samoevalvacijska vpra$anja, z
namenom, da bomo ugotovili, v kolik§ni meri ta standard Ze dosegamo:

1. Ali so opredeljene ranljive skupine prebivalstva v lokalnem okolju, ki jih v
organizaciji zelimo pritegniti v izobrazevanje odraslih?

2. Na kakSen nacin spremljamo udelezbo ranljivih skupin in njihovih znacilnosti v
formalnem/neformalnem izobrazevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevaniju,
kako pogosto in kdo to spremlja?

3. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu in strukturi udelezenih odraslih iz
ranljivih skupin za daljSe ¢asovno obdobje, kje so predstavljeni in kdo spremlja te

podatke?
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4. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo ranljivih skupin v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v
podporo izobraZzevanju odraslih, kdo to spremlja in obravnava?

Izidi analize dokumentacije ZIK Crnomelj kaZejo naslednje:

V Razvojnem nacrtu ZIK so opredeljene ranljive ciljne skupine prebivalstva v
lokalnem okolju, ki jih v organizaciji zelimo pritegniti v izobrazevanje odraslih. V
letnem delovnem nacrtu so naCrtovani programi za posamezne ranljive ciljne skupine
(Romi, starejSi odrasli, brezposelni, osebe s posebnimi potrebami). Razen programa
Slovenscina za tujce, nimamo opredeljenih programov za priseljence.

V analiziranih dokumentih nimamo preglednih podatkov za spremljanje udelezbe
ranljivih skupin in njihovih znacilnosti v formalnem in neformalnem izobrazevanju ter

v dejavnostih v podporo izobrazevanju.

Nimamo pregledno predstavljenih podatkov o Stevilu in strukturi udeleZenih odraslih
iz ranljivih skupin za daljSe ¢asovno obdobije.

Ne izvajamo celostnih in ciljanih analiz za ugotavljanje razlike med nacrtovano in

dejansko udelezbo ranljivih skupin v organiziranih oblikah izobrazevanja in
dejavnostih v podporo izobrazevanju odraslih.

4.1.3 Kazalnik kakovosti: Napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Ugotovili smo, da nismo popolnoma zadovoljni s spremljanjem in vodenjem podatkov
o napredovanju udeleZenceyv, ki so vklju€eni v izobraZevanje.

Zastavili smo si naslednji standard kakovosti:

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, redno spremlja podatke o Stevilu odraslih, ki
napredujejo med izobrazevanjem.

V procesu samoevalvacije smo si zastavili sledeca vprasanja:

1. Na kakSen nacin spremljamo podatke o Stevilu odraslih, ki so v doloenem
¢asovnem obdobju med izobrazevanjem napredovali in kako jih predstavljamo?

2. Ali imamo pregledno predstavijene podatke o znacilnostih odraslih, ki so

napredovali med izobraZzevanjem in tistih, ki niso napredovali (glede na spol, starost,
status, ovire pri izobrazevanju)?
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Pri pregledu dokumentacije smo ugotovili naslednje:

Podatke o Stevilu odraslih, ki so v doloCenem casovnem obdobju med
izobraZzevanjem napredovali sistemati¢no spremljamo v obdobnih porodilih financerju
za program osnovna $ola za odrasle. Podatkov o napredovanju ne predstavljamo v
letnem poroCilu o delu.

Organizacija nima pregledno predstavljenih podatkov o znacilnostih odraslih, ki so
napredovali med izobrazevanjem in tistih, ki niso napredovali.

4.1.4 Kazalnik kakovosti: Stevilo odraslih, ki uspesno dokonéajo izobrazevanje

V izobrazevalni organizaciji nismo povsem zadovoljni s spremljanjem in analizo
podatkov o udelezencih, ki uspesno zakljucijo izobrazevanje.

Za to podrocje smo si zadali standard kakovosti:

Organizacija za izobrazevanje odraslih redno spremlja in analizira podatke o Stevilu
in znacilnostih odraslih, ki uspesno dokon¢ajo izobrazevanje.

Da bi lazje ugotovili, koliko ta standard dosegamo, smo oblikovali naslednja
evalvacijska vprasanja:

1. Na kakSen nacin spremljamo podatke o Stevilu in znacilnostih odraslih, ki so
uspesno zakljucili izobrazevanje in ali so pregledno predstavljeni?

2. Ali so na voljo podatki v kolikSnem ¢asu so odrasli uspeSno dokoncali
izobrazevanje in v kaksni obliki so predstavljeni?

3. Ali se pripravljajo analize in ugotavlja skladnost uspesSnosti odraslih z njihovimi
osebnimi izobrazevalnimi nacrti?

Analiza dokumentacije je pokazala naslednje izide:

V obdobnih porogilih financerju MIZS in obmoéni sluzbi zavoda za zaposlovanje o
izvedbi programa osnovna Sola za odrasle izobrazevalna organizacija spremlja
podatke o Stevilu odraslih, ki so uspesno dokoncali izobraZevanje, ne spremlja pa
podatkov o znadcilnostih udelezencev (spol, starost, status). Pri jezikovnih in
racunalniskih tecCajih se spremljajo podatki o Stevilu kandidatov, ki so uspesno
zakljucili izobraZzevanje na podlagi evidence izdanih potrdil.

Izobrazevalna organizacija nima v analiziranih dokumentih podatkov v koliksnem
Casu so odrasli uspesno dokoncali izobrazevanje.
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Ne pripravlamo analiz skladnosti uspesSnosti odraslih z njihovimi osebnimi
izobrazevalnimi nacrti.

4.1.5 Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem

Na podlagi spremljanja dela v izobrazevalni organizaciji smo ugotovili, da Se nismo
popolnoma zadovoljni z nacini spremljanja zadovoljstva udelezencev.

Za to izbrano podrocje smo si zadali standard kakovosti:

Udelezenci so zadovoljni z izobrazevanjem v organizaciji, ki izobrazuje odrasle.

Odlocili smo se, da pri kazalniku doseganje zadanega standarda presojamo samo po
merilu:

Organizacija, ki izobrazuje odrasle, ima izoblikovan nacin ugotavljanja zadovoljstva
udelezencev z izobrazevanjem.

Da bi ugotovili koliko to merilo dosegamo, smo si v procesu samoevalvacije postavili
naslednja vprasanja:

1. Ali imamo na ZIK-u pisno opredeljeno, kdaj ugotavljamo zadovoljstvo v razli¢nih
programih, s kaksnimi metodami to po¢nemo, kdo je odgovoren za izpeljavo
ugotavljanja zadovoljstva, kdo skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter
na katerih mestih se obravnavajo rezultati?

2. Katere evidence vodimo pri spremljanju zadovoljstva udelezencev v
izobrazevanju?

3. Katere instrumente uporabljamo za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev?

4. Ali opravljamo longitudinalne analize zbranih podatkov o zadovoljstvu udelezencev
Z izobrazevanjem?

5. Ali presojamo zadovoljstvo udeleZzencev s prostori, v katerih poteka
izobrazevanje?

6. Ali presojamo zadovoljstvo udeleZzencev z uéno podporo in drugimi oblikami
podpore pri izobrazevanju?

7. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z uditel;ji?

8. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev s strokovnim osebjem?

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel] 19




Samoevalvacijsko porocilo 2016

9. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z administrativno-tehni¢nim osebjem?

10. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z nacini informiranja o poteku
izobraZzevanja?

11. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z znanjem, ki so ga pridobili v
izobraZevanju in z uporabnostjo tega znanja?

Pri pregledu dokumentacije smo ugotovili naslednje:

Iz pregleda in analize dokumentacije ni razvidno, da bi izobrazevalna organizacija
imela pisno opredeljeno, kdaj ugotavlamo zadovoljstvo v razlicnih programih, s
kaksSnimi metodami to poCnemo, kdo je odgovoren za izpeljavo ugotavljanja
zadovoljstva, kdo skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter na katerih
mestih se obravnavajo rezultati.

Za spremljanje zadovoljstva udeleZencev v izobrazevanju pripravljamo porocila o
zadovoljstvu udelezencev v posameznih programih.

Za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev uporabljamo anketne vpraSalnike in
evalvacijske obrazce za razgovore z udelezenci.

Ne opravljamo longitudinalnih analiz zbranih podatkov o zadovoljstvu udelezencev z
izobrazevanjem.

Iz analize anketnih vpraSalnikov in zapisov evalvacijskih razgovorov je razvidno, da
presojamo zadovoljstvo udeleZencev s prostorih, v katerih poteka izobraZevanje,
zadovoljstvo udeleZzencev z ucno podporo in drugimi oblikami podpore pri
izobrazevanju, zadovoljstvo udelezencev z udcitelji, zadovoljstvo udelezencev s
strokovnim osebjem, zadovoljstvo  udelezencev  z administrativho-tehnicnim
osebjem, zadovoljstvo udelezencev z nacini informiranja o poteku izobrazevanja,
zadovoljstvo udelezencev z znanjem, ki so ga pridobili v izobrazevanju in z
uporabnostjo tega znanja.

4.1.6 Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z
organizacijo, ki izobrazuje odrasle

Ugotovili smo, da nismo v popolnosti zadovoljni z nacini presojanja zadovoljstva
partnerjev pri skupnem sodelovanju.
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Na tem podrocju zelimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Partnerji so zadovoljni s sodelovanjem z organizacijo, ki izobrazuje odrasle.

Odlocili smo se, da pri kazalniku doseganje zadanega standarda presojamo zgolj po
merilu:

Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima izoblikovan nacCin presojanja zadovoljstva
parterjev pri skupnem sodelovanju.

Za presojanje, v kolikSni meri dosegamo izbrano merilo pri tem standardu, smo si
postavili naslednja evalvacijska vprasanja:

1. Ali ima organizacija izoblikovan nacin presojanja zadovoljstva partnerjev pri
skupnem sodelovanju in kako pogosto spremljamo le-to?

2. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri razvoju novih
programov?

3. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri izpeljavi
izobraZevanja?

4. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri presojanju
kakovosti in dajanju predlogov za spremembe in razvoj?

5. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z nacini informiranja o dejavnosti
izobraZevalne organizacije?

6. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z nacini dosedanjega sodelovanja?

7. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z umesS€anjem njihovih razvojnih prioritet v
dejavnost izobrazevalne organizacije?

Na podlagi analize dokumentacije smo ugotovili naslednje:

Za posamezne projekte oziroma izobrazevalne programe spremljamo zadovoljstvo
projektnih partnerjev in partnerjev pri izvedbi z nacini informiranja o dejavnosti
izobraZevalne organizacije, zadovoljstvo partnerjev z nacini dosedanjega
sodelovanja in zadovoljstvo partnerjev z rezultati posameznega projekta. Rezultati in
analiza zadovoljstva partnerjev se izvaja posebej za vsak projekt oziroma daljSo
projektno aktivnost. Rezultati so predstavljeni na partnerskih srecanjih, v porocilih o
napredku projekta, v obdobnih in v zakljuénih porocilih projekta in v letnih porocCilih o
delu izobrazevalne organizacije.
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Spremljanja zadovoljstva partnerjev z umesS€anjem njihovih razvojnih prioritet v
dejavnost izobraZevalne organizacije, z moznostmi sodelovanja pri razvoju novih
programov, zadovoljstva partnerjev z moznostmi sodelovanja pri presojanju
kakovosti in dajanju predlogov za spremembe in razvoj pri pregledu dokumentacije
izobrazevalne organizacije nismo zasledili.

Izobrazevalna organizacija nima sistemati¢no in pregledno izoblikovanega nacina
presojanja zadovoljstva partnerjev pri skupnem sodelovanju.

4.1.7 Kazalnik kakovosti: Udelezba v neformalnem izobrazevanju

Pri spremljanju dela in analiz smo ugotovili, da Se nismo zadovoljni s spremljanjem
ucinkov udelezbe odraslih v neformalnem izobrazevanju.

Za to podroc¢je smo si zadali naslednji standard kakovosti:

Organizacija za izobrazevanje odraslih sistemati¢no spremlja udelezbo odraslih v
neformalnem izobrazevanju.

Za presojanje doseganja zadanega standarda smo postavili naslednje evalvacijsko
vprasanja:

1. Ali sistemati¢no spremljamo, koliko odraslih, ki so uspedno zakljucili neformalno
izobrazevanje, se je znova udeleZilo neformalnega izobraZzevanja in katere vrste
programov?

Pri analizi dokumentacije smo ugotovili naslednje:

V izobrazevalni organizaciji nimamo sistemati¢nega spremljanja koliko odraslih, ki so

uspesno zaklju€ili neformalno izobrazevanje, se je ponovno vklju€ilo v neformalno
izobraZevanje in v katere programe.

4.1.8 Kazalnik kakovosti: Udelezba v formalnem izobrazevanju

V organizaciji za izobrazevanje odraslih nismo zadovoljni z nacini in sistemom
spremljanja ucinkov udelezbe odraslih v formalnem izobrazevaniju.

Na tem podrocju smo si zadali standard kakovosti:

Organizacija za izobrazevanje odraslih sistemati¢no spremlja udelezbo odraslih v
formalnem izobrazevanju.
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Za laZje merjenje doseganja standarda smo si postavili evalvacijsko vprasanje:

1. Ali sistematicno spremljamo, koliko odraslih, ki so uspedno zakljucili formalno
izobraZevanje, se je udeleZilo nadaljnjega formalnega izobrazevanja in v kaksne
vrste programov?

Pri analizi dokumentacije smo ugotovili:
V izobrazevalni organizaciji ne spremljamo sistematicno koliko odraslih, ki so

uspesno zakljuCili osnovno Solo za odrasle, se je vklju€ilo v nadaljnje formalno
izobraZevanje in v katere programe.

4.1.9 Kazalnik kakovosti: Povec¢ane zaposlitvene moznosti

V izobrazevalni organizaciji nismo zadovoljni z naCinom spremljanja uCinkov svoje
izobrazevalne organizacije na trgu dela, zato smo si na tem podroCju zastavili
naslednji standard kakovosti:

Organizacija za izobraZevanje odraslih spremlja ucinke svoje izobraZevalne
dejavnosti na trgu dela.

Pri pregledu in analizi dokumentacije smo ugotovili, da izobrazevalna organizacija
nima sistema spremljanja ucinkov svoje izobrazevalne dejavnosti na trgu dela.

4.1.10 Kazalnik kakovosti: Krepitev socialnih vezi

Pri pregledu in analizi dosedanjega dela so ugotovili, da nismo zadovoljni s
spremljanjem koliko je vkljuCitev v izobrazevalne program odraslih vplivalo na
krepitev njihovih socialnih vezi.

Na tem podrocju Zelimo doseci standard kakovosti:

Organizacija, ki izobraZuje odrasle, sistematicno spremlja, koliko je izobraZzevanje
okrepilo socialne vezi odraslih v druzbi.

Pri pregledu razpoloZljive dokumentacije smo ugotovili, da nimamo sistema
spremljanja krepitve socialnih vezi odraslih udelezencev izobraZzevanja v druzbi.

4.1.11 Kazalnik kakovosti: Aktivnho delovanje v skupnosti

V izobrazevalni organizaciji nismo zadovoljni s spremljanjem koliko je izobrazevanje
prispevalo k temu, da so odrasli dejavnejsi pri delovanju v lokalnem okolju.
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Na podrocju vpliva izobrazevanja na aktivno vkljuCevanje in delovanje v skupnosti
Zelimo dosegati standard kakovosti:

Organizacija za izobraZevanje odraslih sistemati¢no spremlja, koliko je izobraZevanje
prispevalo k dejavnemu delovanju odraslih v skupnosti.

Iz pregledane dokumentacije ugotavljamo, da ZIK Crnomelj nima sistema za
spremljanje koliko je udelezenost v izobrazevanju odraslim okrepila njihove socialne
vezi v ozjem druzinskem okolju (druzina, prijatelji, sorodniki), njihove socialne vezi —
sklepanje novih poznanstev ali povezovanje zaradi interesov in zanimanj, ki so jih
odkrili ali okrepili zaradi izobraZevanja in koliko je udelezenost v izobrazevanju
odraslim okrepila njihove socialne vezi v delovnem okolju.

4.2 1ZIDI ANALIZE VODENIH POGOVOROV

V empiricnem delu samoevalvacije smo na podlagi opomnikov za vodeni pogovor
opravili vodene pogovore z vodjo izobraZevanja odraslih ZIK Crnomelj, vodjo
programa osnovna Sola za odrasle in vodjo jezikovnega izobrazevanja ter vodjo
projektov.

Izide pogovorov s strokovnimi delavkami ZIK Crnomelj predstavljamo v nadaljevanju
po izbranih kazalnikih.

4.2.1 Kazalnik kakovosti: Stevilo in znaéilnosti odraslih v izobrazevanju

Vodji izobrazevanja in vodji osnovne Sole za odrasle smo postavili naslednja
vprasanja:

1. Na kakSen nacin spremljamo Stevilo in znacilnosti odraslih v formalnem oziroma
neformalnem izobraZevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevanju?

2. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu udeleZencev in njihovih znacilnostih
za daljSe Casovno obdobje, v kaksni obliki so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

3. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacCrtovano in dejansko

udelezbo v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo
izobraZevanju odraslih, kje se predstavijo in kdo to spremlja?
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Vodja programa osnovna Sola za odrasle je povedala, da pri programu z obrazcem
evidenCna prijava spremljamo Stevilo evidencno prijavljenih udelezencev (ime in
priimek, naslov, drzavljanstvo, starost, spol, status, izobrazba, kontakti).

Nacrtovano Stevilo vpisanih udelezencev v izobraZzevalnem letu za posamezen
razred, Stevilo oddelkov, kraj izvajanja, zabelezimo v letnem delovnem nacrtu.
Dosezeno stevilo vpisanih udelezencev v izobrazevalnem letu za posamezen razred,
Stevilo oddelkov, Stevilo opravljenih ur, kraj izvajanja, Stevilo udelezencev po kraju
bivanja spremljamo v vpisnih obrazcih (v zapisih uvodnih razgovorov), v statisticnih
obrazcih in v interni excelovi evidenci udeleZencev.

Podatki o Stevilu udeleZencev in njihovih znacilnostih so pregledno predstavljeni za
obdobje enega leta v poroCilu o delu in obdobnih organizacijskih porocilih za
financerja. Podatke spremlja organizatorica izobrazevanja odraslih na podrocju
osnovne Sole za odrasle, vodja izobrazevanja, direktorica izobrazevalne organizacije,
aktiv ucCiteljev osnovne Sole za odrasle.

Razlike med nacrtovano in dejansko udelezbo v organiziranih oblikah izobrazevanja
in dejavnostih v podporo izobrazevanju odraslih se ugotavljajo v letnih porocilih o
delu. Analizira se nacCrtovana udelezba v letnem delovnem nacrtu in primerja z
izvedbo. Rezultate spremljata razredniCarka oddelkov osnovne Sole za odrasle in
direktorica izobrazevalne organizacije. Rezultati so predstavljeni v poroCilu o delu na
strokovnih kolegijih, na andragoSkem zboru in na svetu zavoda.

Vodja izobrazevanja je povedala, da udelezbo odraslih v programih neformalnega
izobrazevanja spremljamo za naslednje neformalne splosSne, poklicne in strokovne
programe za odrasle, ki jih izvajamo: racunalniSko izobraZzevanje, jezikovno
izobraZevanje, programi priprave na NPK, programi za razvoj podjetnistva, Studijski
krozki, programi UZU, program usposabljanja za aktivno naértovanje zaposlitve
(Pokolpje), programe za starej$e odrasle.

Stevilo evidenéno prijavljenih udelezencev (ime in priimek, naslov, drzavljanstvo,
starost, spol, status, izobrazba, kontakti) so razvidni v obrazcih evidenéna prijava za
posamezne programe. Nacrtovano Stevilo vpisanih udeleZzencev zabeleZzimo v letnem
delovnem nacrtu. Dosezeno Stevilo vpisanih udelezencev v izobrazevalnem letu za
posamezen program, Stevilo skupin, Stevilo opravljenih ur, kraj izvajanja, Stevilo
udelezencev po kraju bivanja spremljamo na podlagi vpisnih obrazcev, vnasamo jih v
excelovo preglednico evidence udeleZencev. Za programe, ki jih sofinancira MIZS
se podatki o udeleZzencev vna$ajo tudi v spletno aplikaciji ReNPIO. Podatki o
udelezencih Studijskih krozkov se spremljajo tudi v aplikaciji Andragoskega centra
Slovenije ESK in podatki o udelezencih sredi$a za samostojno uéenje v aplikaciji
mreze SSU za raCunalni8ko podporo vodenja evidenc. Podatki o udeleZencih se
vodijo v dnevnikih dela za posamezne programe. Podatki o udelezencih
javnoveljavnih programov (RacunalniS8ka pismenost za odrasle, javno veljavni
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jezikovni programi, programi Usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost) se vpisujejo in
spremljajo v centralni evidenci udeleZencev.

Primerjave in analize za daljSe obdobje so dostopne v razvojnih analizah ZIK
Crnomelj, s tem, da je aktualna $e v izdelavi.

4.2.2 Kazalnik kakovosti: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

V kolikSni meri smo uspesni na podrocju spremljanja udelezbe ranljivih ciljnih skupin
Vv izobrazevanj, smo Zeleli ugotoviti, tako da smo vodji izobrazevanja in vodji osnovne
Sole za odrasle postavili naslednja vprasanja:

1. Ali so opredeljene ranljive skupine prebivalstva v lokalnem okolju, ki jih v
organizaciji zelimo pritegniti v izobrazevanje odraslih?

2. Na kakSen nacin spremljamo udelezbo ranljivin skupin in njihovih znacilnosti v
formalnem/neformalnem izobraZevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevanju,
kako pogosto in kdo to spremlja?

3. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu in strukturi udeleZenih odraslih iz
ranljivin skupin za daljSe ¢asovno obdobje, kje so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

4. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo ranljivih skupin v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v
podporo izobraZevanju odraslih, kdo to spremlja in obravnava?

Vodja izobraZevanja in vodja osnovne Sole za odrasle sta povedali, da izobraZevalna
organizacija ima jasno opredeljene ciljne skupine, ki jih zeli vkljuCiti v izobrazevanje.
Med njimi se posebna pozornost posveCa ranljivim ciljnin skupinam: Romom,
starejSim, brezposelnim, priseljencem, osebam s tezavami v duSevnem razvoju.

Organizacija nima enotnega razdelanega sistema za vodenje evidenc in spremljanje
podatkov o udelezencih iz posameznih ranljivih ciljnih skupin. V programu osnovne
Sole za odrasle spremljamo oceno Stevila vkljuCenih pripadnikov romske skupnosti
na podlagi evidenc prejemnikov socialnih transferjev. Pri programih, ki jih sofinancira
zavod za zaposlovanje spremljamo podatke o brezposelnih udelezencih. Podatki o
Stevilu in strukturi udelezenih odraslih iz ranljivih skupin za daljSe ¢asovno obdobje
niso sistematicno obdelani.
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4.2.3 Kazalnik kakovosti: Napredovanje odraslih med izobrazevanjem

Da bi lazje ocenili naCin spremljanja napredovanja odraslih med izobrazevanjem,
smo vodji programa osnovna Sola za odrasle postavili naslednja vprasanja:

1. Na kakSen nacin spremljamo podatke o Stevilu odraslih, ki so v doloCenem
¢asovnem obdobju med izobraZzevanjem napredovali in kako jih predstavljamo?

2. Ali imamo pregledno predstavijene podatke o znacCilnostih odraslih, ki so
napredovali med izobrazevanjem in tistih, ki niso napredovali (glede na spol, starost,
status, ovire pri izobrazevanju)?

Na podlagi spremljanja dela v osnovni Soli za odrasle je vodja programa povedala,
da napredovanje udelezencev spremljamo v dnevnikih dela, obdobnih porocilih
zavodu za zaposlovanje in MIZS. Sprotno spremljamo $tevilo opravljenih izpitov
posameznika po programu — notranje ocenjevanje znanja. Za to je zadolzena
razredniCarka oddelkov osnovne Sole za odrasle, in sicer na podlagi obrazcev prijava
k izpitu, redovalnice, mati¢ne knjige in spremljanja individualnih nacrtov udeleZencev.

Stevilo opravljenih izpitov vseh vpisanih v oddelku po programu spremljamo v interni
excelovi preglednici. Isto€asno merimo dosezeno raven znanja (ocene) pri
opravljenih izpitih vseh vpisanih v skupino oziroma razred. Rezultati so zabelezeni v
poroCilu o delu in poroCilu zavodu za zaposlovanje. Rezultate spremlja vodja
izobrazevanja, direktorica izobrazevalne organizacije, strokovni kolegij, strokovni
aktiv osnovne $ole za odrasle.

Med izobrazevanjem spremljamo tudi napredovanje iz letnika v letnik. Za to je
zadolZena organizatorica izobrazevanja na podrocju osnovne Sole. Podatke spremlja
svetovalka za kakovost, direktorica izobrazevalne organizacije, strokovni aktiv
osnovne Sole za odrasle.

Podatki o znacilnostih udeleZzencev so zbrani v posameznih dokumentih oziroma
zbirkah in niso sistemati¢no obdelani in niso dostopni v vsakem trenutku. Ovire pri
izobraZevanju zabeleZimo pri posamezniku v njegovem osebnem uénem nacrtu,
nimamo pa preglednega sistema spremljanja uc€nih ovir oziroma ovir pri
izobraZevaniju.

4.2.4 Kazalnik kakovosti: Stevilo odraslih, ki uspe$no dokoné&ajo izobrazevanje

Na podlagi dosedanjega dela ocenjujemo, da v izobraZevalni organizaciji Se nismo
zadovoljni z naCinom spremljanja odraslih, ki uspesno dokoncajo izobrazevanje.
Enako velja za formalno izobraZevanje oziroma program osnovne Sole za odrasle in
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programe neformalnega izobrazevanja. Da bi pridobili ¢im veC podatkov o
uCinkovitosti organizacije na tem podroCju, smo vodji programa osnovne Sole za
odrasle in vodji izobraZevanja postavili naslednja vprasanja:

1. Na kakSen nacin spremljamo podatke o Stevilu in znacilnostih odraslih, ki so
uspesno zakljucili izobrazevanje in ali so pregledno predstavljeni?

2. Ali so na voljo podatki v kolikSnem ¢asu so odrasli uspeSno dokoncali
izobrazevanje in v kaksni obliki so predstavljeni?

3. Ali se pripravljajo analize in ugotavlja skladnost uspesnosti odraslih z njihovimi
osebnimi izobrazevalnimi nacrti?

Podatke o Stevilu in znacilnostih odraslih, ki so uspedno zaklju€ili program
formalnega izobrazevanja osnovna $ola za odrasle spremljamo na podlagi mati¢ne
knjige, evidence izdanih spriCeval in interne evidence v excelovi preglednici. Iz
evidence izdanih spri€eval in mati¢ne knjige je razvidno v kolikSnem ¢asu so odrasli
uspesno dokoncali izobraZevanje, vendar podatki niso dostopni v vsakem trenutku in
niso primerjalno obdelani. Ugotavljamo, da nimamo pregledne analize skladnosti
uspesnosti udelezencev z osebnimi izobrazevalnimi nacrti.

Vodja izobrazevanja je povedala, da pri programih neformalnega izobrazevanja
daljSih od 50 ur spremljamo podatke o Stevilu udelezencev, ki so program uspesno
zakljucili. Od znacilnosti udelezencev spremljamo osnovne demografske podatke:
spol, starost, izobrazbo, zaposlitveni status in za potrebe ustanoviteljice obcino
stalnega bivanja.

4.2.5 Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem

V zvezi z ugotavljanjem zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem smo vodjo
izobrazevanja vpras$ali naslednje:

1. Ali imamo na ZIK-u pisno opredeljeno, kdaj ugotavljamo zadovoljstvo v razli¢nih
programih, s kakSnimi metodami to po¢nemo, kdo je odgovoren za izpeljavo
ugotavljanja zadovoljstva, kdo skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter
na katerih mestih se obravnavajo rezultati?

2. Katere evidence vodimo pri spremljanju zadovoljstva udelezencev v
izobrazevanju?

3. Katere instrumente uporabljamo za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev?
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4. Ali opravljamo longitudinalne analize zbranih podatkov o zadovoljstvu udelezencev
z izobrazevanjem?

5. Ali presojamo  zadovoljstvo udelezencev s prostorih, v katerih poteka
izobrazevanje?

6. Ali presojamo zadovoljstvo udeleZzencev z uc¢no podporo in drugimi oblikami
podpore pri izobrazevanju?

7. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z ucitel;i?
8. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev s strokovnim osebjem?
9. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z administrativno-tehni¢nim osebjem?

10. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z nacini informiranja o poteku
izobraZevanja?

11. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z znanjem, ki so ga pridobili v
izobraZevanju in z uporabnostjo tega znanja?

Vodja izobrazevanja je povedala, da v izobrazevalni organizaciji spremljamo
zadovoljstvo udelezencev, in sicer v krajSih programih z vprasalnikom ob zakljuCku
programa, pri programih daljSih od 50 ur, pa po potrebi tudi med izvedbo
posameznega programa in pred zakljuckom le-tega. V letnem delovnem nacrtu pisno
opredelimo kdaj in s kakSnimi metodami izpeljemo ugotavljanje zadovoljstva
udelezencev in kdo je zadolZen za izpeljavo. Za izpeljavo spremljanja zadovoljstva in
analizo rezultatov so =zadolZzeni strokovni delavci, organizatorji izobraZevanja
odraslih, ki so zadolzeni za izvedbo posameznega programa. Rezultate
obravnavamo v porocilih o zadovoljstvu udelezencev za posamezne programe
oziroma vsebinske sklope programov (jeziki, raCunalniStvo, Studijski krozki). Za
analizo podatkov je zadolZena svetovalka za kakovost.

Za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev imamo pripravljen anketni vprasalnik, na
podlagi katerega presojamo zadovoljstvo z vsebino programa, zadovoljstvo z ucitelji,
s prostori, v katerih poteka izobraZzevanje, z uéno podporo pri izobrazevanju, s
strokovnim osebjem, zadovoljstvo z administrativnho tehni¢nim osebjem, zadovoljstvo
z nacini informiranja o poteku izobrazevanja in zadovoljstvo udelezencev z znanjem,
ki so ga pridobili v izobrazevanju in z uporabnostjo tega znanja. V programih
usposabljanja za nacionalne poklicne kvalifikacije (Osnove polaganja keramicnih
ploscic, Ekoloski kmetovalec, Zelis€ar, Racunovodja) smo zadovoljstvo udelezencev
ugotavljali sproti s strukturiranimi vodenimi razgovori z udeleZenci. Posebej smo
pozorni na spremljanje uporabnosti pridobljenih znanj, in sicer na trgu dela in na
osebni ravni.
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Zadovoljstvo udelezencev v srediS€u za samostojno ucenje spremljamo na podlagi
obrazca SSU 3 za vmesno spremljanje zadovoljstva udeleZencev v aplikaciji mreze
SSU. Spremljamo zadovoljstvo udeleZzencev z delom zaposlenih, z razpoloZljivim
gradivom in pripomocki ter z ucnim okoljem. Rezultati so statisticho obdelani v
aplikacij mreze SSU. Vodja srediSs¢a za samostojno ucenje pripravi analizo
zadovoljstva udelezenceyv in jo predstavi na strokovnem kolegiju ZIK.

4.2.6 Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z
organizacijo, ki izobrazuje odrasle

Pri izbranem kazalniku smo v organizaciji izhajali iz ocene, da na podrocju
spremljanja zadovoljstva partnerjev s sodelovanjem z nasSo organizacijo Se nimamo
sistematicno opredeljenega nacCina spremljanja in presojanja. Za bolj natancen
posnetek obstojeCega stanja smo organizatorici izobrazevanja vodji projektov
zastavili naslednja vprasanja:

1. Ali ima organizacija izoblikovan nacin presojanja zadovoljstva partnerjev pri
skupnem sodelovanju in kako pogosto spremljamo le-to?

2. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri razvoju novih
programov?

3. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri izpeljavi
izobrazevanja?

4. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri presojanju
kakovosti in dajanju predlogov za spremembe in razvoj?

5. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z nacini informiranja o dejavnosti
izobrazevalne organizacije?

6. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z nacini dosedanjega sodelovanja?

7. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z umes€anjem njihovih razvojnih prioritet v
dejavnost izobraZevalne organizacije?

Strokovna delavka vodja projektov je povedala, da je na ravni posameznega projekta
v organizaciji vpeljano ugotavljanje zadovoljstva razlicnih uporabnikov rezultatov
projekta z dosezenimi rezultati. Zadovoljstvo spremljamo z anketnimi vprasalniki za
posamezne deleznike pri izvajanju projekta ali s skupinskimi razgovori na partnerskih
sreCanjih. Zadovoljstvo posameznih partnerjev z izvedbo in rezultati projekta je
sestavni del zapisnikov partnerskih sreCanj. Za posamezni projekt spremljamo
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zadovoljstvo partnerjev na podlagi dinamike izvedbe posameznih projektnih
aktivnosti, na podlagi dinamike priprave porocil financerju in ob zakljucku
posameznega projektnega programa oziroma projekta. Za spremljanje zadovoljstva
partnerjev je zadolzena strokovna delavka, ki je nosilka posamezne projektine
aktivnosti, na ravni projekta pa koordinatorica oziroma vodja projekta. Porocila in
analize zadovoljstva obravnava projektni tim in komisija za kakovost. Posamezna
porocila pripravljamo na podlagi metodologije, ki jo za posamezni projekt zahtevajo
razpisni pogoji oziroma financer.

Na ravni projekta je vpeljano ugotavljanje zadovoljstva financerjev projekta z
dosezenimi rezultati. To merimo na podlagi doseganja posameznih projektnih
kazalnikov in odobrenih vsebinskih in finanénih porocil. BeleZzimo tudi povabila k
dopolnitvam porodil in realizacijo le teh. Na ravni posameznega projekta na podlagi
odobrenih vsebinskih in finan¢nih poro€il spremljamo zadovoljstvo financerjev o tem,
ali so bila sredstva projekta porabljena racionalno. Na ravni projekta je vpeljano
ugotavljanje zadovoljstva razli¢nih uporabnikov rezultatov projekta z informiranostjo o
poteku in rezultatih projekta.

Z anketnim vpraSalnikom in razgovorom na partnerskih sre€anjih spremljamo
zadovoljstvo partnerjev z nacini dosedanjega sodelovanja.

V organizaciji nimamo vpeljanega sistema spremljanja zadovoljstva partnerjev z
umescanjem njihovih razvojnih prioritet v dejavnost izobrazevalne organizacije.

4.2.7 Kazalnik kakovosti: Udelezba v neformalnem izobrazevanju

Vodjo izobraZevanja smo vpraSali v zvezi z kazalnikom kakovosti udelezba v
neformalnem izobrazevanju:

1. Ali sistemati¢no spremljamo, koliko odraslih, ki so uspe$no zakljucili neformalno
izobrazevanje, se je znova udelezilo neformalnega izobrazevanja in katere vrste
programov?

Vodja izobrazevanja je v razgovoru povedala, da v organizaciji nimamo vpeljanega
sistematiCnega spremljanja ucCinkov izobrazevanja po koncu neformalnega
izobraZzevanja. Nimamo ustreznih podatkov o ucinkih izobraZevanja na podrocju
nadaljnjega izobrazevanja, to pomeni, da ne sistemati¢no spremljamo koliko odraslih,
ki so uspesno zakljucili kateri od programov neformalnega izobrazevanja (te€aji tujih
jezikov, racunalniski tecCaji, Studijski krozki, programi usposabljanja za nacionalne
poklicne kvalifikacije, programi usposabljanja za Zzivljenjsko uspesnost), se je
ponovno vklju€ilo v programe neformalnega izobrazevanja.
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4.2.8 Kazalnik kakovosti: Udelezba v formalnem izobrazevanju

Vodjo programa osnovna Sola za odrasle smo povprasali v kolikSni meri spremljamo
in vrednotimo udelezbo v formalnem izobraZevanju oziroma v programu osnovna
Sola za odrasle. Vprasali smo jo naslednje:

1. Ali sistemati¢no spremljamo, koliko odraslih, ki so uspesno zakljucili osnovno Solo
za odrasle, se je udelezilo nadaljnjega formalnega izobraZevanja in v kakSne vrste
programov?

V vodenem razgovoru je vodja programa osnovna Sola za odrasle povedala, da v
organizaciji nimamo vpeljanega sistematicnega sistema spremljanja ucinkov
izobrazevanja po koncu formalnega izobrazevanja v programu osnovna S$ola za
odrasle. Nimamo ustreznih podatkov o ucinkih izobrazevanja na podrocju
nadaljnjega izobrazevanja, to pomeni, da nimamo razpoloZljivih zanesljivih podatkov
koliko udelezencev, ki so zakljuCili osnovno Solo za odrasle, je nadaljevalo s
formalnim izobraZzevanjem. Imamo podatek o tem koliko se jih je prijavilo v
srednjeSolsko izobrazevanje.

4.2.9 Kazalnik kakovosti: Povecane zaposlitvene moznosti

Na podlagi spremljanja in analize dosedanjega dela v organizaciji smo ugotovili, da
Zelimo izboljSati delo na podro¢ju spremljanja kakovosti ucCinkov izobrazevanja
odraslih, in sicer koliko izobrazevanje v nasSi izobrazevalni organizaciji vpliva na
zaposlitvene moznosti vkljuenih udeleZzencev. Zelimo biti organizacija za
izobraZevanje odraslih, ki nacrtho in sistematicno spremlja ucinke svoje
izobraZevalne dejavnosti na trgu dela.

Za posnetek trenutnega stanja na tem podroc¢ju smo v opomniku za vodeni razgovor
z vodjo izobrazevanja pripravili naslednja vprasanja:

1. Ali in na kaksen nacin zbiramo in analiziramo podatke o tem, koliko so se naSim
udelezencem, po konCanem izobraZzevanju, povecCale zaposlitvene moznosti oziroma
koliko jih je dobilo zaposlitev?

2. Ali in na kakSen nacin zbiramo in analiziramo podatke o tem, kateri poklicni profili,
za katere so se udelezenci usposobili, so na trgu dela bolj ali manj zaposljivi.

Vodja izobraZevanja je v vodenem razgovoru povedala, da v organizaciji nimamo
razvitega sistemati€nega nacina zbiranja in analiziranja podatkov o tem, koliko so se
nasim udelezencem po konfanem izobrazevanju v formalnih in neformalnih
izobraZzevalnih programih in programih usposabljanja poveCale zaposlitvene
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moznosti. V organizaciji nimamo sistema zbiranja podatkov o Stevilu udelezencev, ki
so po zakljuCenem izobrazevanju dobili zaposlitev ali napredovali na delovnem
mestu.

Vpliv izobraZevanja na polozaj na trgu dela za udelezence, ki so zakljuCili program
izobrazevanja in so bili v €asu izobraZevanja brezposelni, po enem letu od
zakljuCenega izobraZzevanja spremljamo na podlagi evidence Obmoc¢ne sluzbe
zavoda za zaposlovanje. Za pridobitev in spremljanje podatkov je zadolZena
direktorica izobrazevalne ustanove. Podatke pridobimo in obravnavamo v obliki
informacije in ne pripravljamo posebnih analiz in porogil.

V organizaciji redno spremljamo in analiziramo izobrazevalne potrebe v lokalnem
okolju, med ostalim spremljamo podatke o tem, kateri poklicni profili so trenutno bolj
zaposljivi, oziroma katera izobraZevanja in usposabljanja najbolj vplivajo na vecjo
konkuren¢nost na trgu dela. Spremljamo razvojne smernice v Beli krajini, pri
spremljanju izobrazevalnih potreb sodelujemo 2z delodajalci in zavodom za
zaposlovanje.

4.2.10 Kazalnik kakovosti: Krepitev socialnih vezi

ZIK Crnomelj Zeli biti organizacija za izobrazevane odraslih, ki sistematiéno spremlja,
koliko je izobrazevanje okrepilo socialne vezi odraslih v druzbi. V kolikSni meri to
dosegamo, smo povprasali vodjo izobrazevanja. Na podlagi opomnika za vodeni
razgovor smo ji postavili naslednja vprasanja:

1. Ali in na kakS8en nacin spremljamo, koliko je udelezenost v izobrazevanju odraslim
okrepila njihove socialne vezi v ozjem druzinskem okolju (druzina, prijatelji,
sorodniki)?

2. Ali in na kak$en nacin spremljamo, koliko je udelezenost v izobrazevanju odraslim
okrepila njihove socialne vezi — sklepanje novih poznanstev ali povezovanje zaradi
interesov in zanimanj, ki so jih odkrili ali okrepili zaradi izobrazevanja?

3. Ali in na kak8en nacin spremljamo, koliko je udelezenost v izobrazevanju odraslim
okrepila njihove socialne vezi v delovhem okolju?

4. Ali in na kak8en nacin spremljamo zmoznosti socialnega povezovanja ob zacetku
formalnega oziroma neformalnega izobrazevanja?

5. Ali in na kakSen nacin spremljamo vpliv izobrazevanja na udelezence, ki so

zakljucili formalni oziroma neformalni program, na zmoznost socialnega povezovanja
ob koncu izobrazevanja?
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6. Ali in na kasen nacin spremljamo vpliv izobraZevanja na udelezence, ki so
zakljucili formalni oziroma neformalni program, na zmoZznost socialnega povezovanja
tri leta po koncu izobrazevanja?

Vodja izobraZevanja je v vodenem razgovoru povedala, da v izobrazevalni
organizaciji nimamo vpeljanega sistema spremljanja ucinka izobraZzevanja odraslih
na krepitev njihovih socialnih vezi v ozjem druzinskem krogu in v delovnem okolju.

Ne izvajamo spremljanja kaksne ucinke je imelo zakljueno formalno ali neformalno
izobraZzevanja na udelezence ob koncu izobraZevanja in v obdobju treh let po
zakljuenem izobrazevanju.

Zmoznosti socialnega povezovanja ob zacetku izobrazevanja in med izobraZzevanjem
samim spremljamo po potrebi s skupinskimi in individualnimi razgovori z udelezenci.
Izsledke razgovorov ne belezimo pisno, ampak jih organizatorica izobrazevanja, ki je
zadolzena za izvedbo posameznega programa prenese vodji izobraZzevanja,
strokovnem aktivu, svetovalki za kakovost, andragoSkemu zboru. Podatki niso
sistematicni in dosegljivi s vsakem trenutku in niso primerni za nadaljnje analize.

4.2.11 Kazalnik kakovosti: Aktivnho delovanje v skupnosti

ZIK Crnomelj ima cilj postati organizacija, ki sistematiéno spremlja, koliko je
izobrazevanje prispevalo k aktivnemu delovanju odraslih v skupnosti. Na podlagi
pregleda in analize razpolozljive dokumentacije v izobrazevalni organizaciji smo
ugotovili, da nimamo vpeljanega sistema spremljanja uCinkov izobraZevanja na tem
podrocju.

Pripravili smo polstrukturirani opomnik za vodeni razgovor z vodjo izobraZevanja, s
cillem, da pridobimo ¢im veC podatkov o delovanju izobrazevalne organizacije na

tem podrocju. Pripravili smo naslednja samoevalvacijska vprasanja:

1. Ali in na kakSen nacin spremljamo, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejsi pri reSevanju problematike v lokalnem okolju?

2. Ali in na kak3en nacin spremljamo, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejsi v razli¢nih drustvih in interesnih zdruzenjih?

3. Ali in na kaksen nacin spremljamo, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejsi pri izpeljavi razli¢nih kulturnih in drugih dogodkov?

4. Ali in na kakSen nacin spremljamo zmoznosti aktivnega sodelovanje v skupnosti
ob zacetku formalnega izobrazevanja?
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5. Ali in na kakSen nacin spremljamo vpliv izobraZzevanja na sposobnost aktivhega
sodelovanje v skupnosti ob zakljuCku formalnega izobrazevanja?

6. Ali in na kak$en nacin spremljamo vpliv izobraZzevanja na sposobnost aktivhega
sodelovanje v skupnosti tri leta po zaklju€¢ku formalnega izobrazevanja?

7. Ali in na kakSen nacin spremljamo, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejSi pri razliCnih akcijah, katerih namen je vplivati na politicne
odlocCitve?

Vodja izobrazevanja je povedala, da v organizaciji nimamo vpeljanega
sistematiCnega spremljanja ucinkov izobrazevanja niti po koncu formalnega niti po
zakljuCku neformalnega izobrazevanja. Nimamo ustreznih podatkov o ucinkih
izobrazevanja na podroc€ju aktivnega delovanja v skupnosti.

Nimamo sistemati¢no zbranih podatkov o tem, koliko je izobrazevanje prispevalo k
temu, da so odrasli dejavnejsi pri reSevanju problematike v lokalnem okolju. Nimamo
vpeljanega sistema spremljanja, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da so
odrasli dejavnejsi v razlicnih drustvih in interesnih zdruzenjih, da so dejavnejsi pri
izpeljavi razliénih kulturnih in drugih dogodkov.

V organizaciji nimamo sistemati¢nega spremljanja na kakSen nacin je formalno ali
neformalno izobrazevanje v na$i organizacij vplivalo na sposobnost aktivhega
sodelovanja v skupnosti.

Ne spremljamo ucinkov izobrazevanja v doloenih ¢asovnih obdobjih.
5 SKUPNI SKLEPI

5.1 1IZHODISCA, UGOTOVLJENE POMANJKLJIVOSTI, RAZVOJNI I1ZZIVI

Analiza sedanjega stanja na podroju spremljanja rezultatov in ucinkov
izobrazevanja v nasi organizaciji je pokazala da:

e v izobrazevalni organizaciji spremljamo podatke o udelezencih, vendar podatki
niso pregledno zbrani in obravnavani,

e nimamo preglednih in v vsakem trenutku dosegljivinh podatkov za spremljanje
udelezbe ranljivih skupin in njihovih znacilnosti v formalnem in neformalnem
izobraZevaniju ter v dejavnostih v podporo izobrazevaniu,

e organizacija nima pregledno predstavljenih podatkov o znacilnostih odraslih, ki
so napredovali med izobraZzevanjem in tistih, ki niso napredovali,

e Vv izobrazevalni organizaciji Se nimamo sistematiCnega spremljanja znacilnosti
odraslih, ki uspesno dokoncajo izobrazevanje,
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spremljamo zadovoljstvo udeleZzencev z izobrazevanjem, vendar je potrebno
posodobiti vpraSalnike v spletni aplikaciji. Za spremljanje zadovoljstva
udelezencev v izobrazevanju pripravljamo porocila o zadovoljstvu udelezencev
v posameznih programih, vendar ne opravljamo longitudinalnih analiz zbranih
podatkov o zadovoljstvu udelezencev z izobrazevanjem,

izobrazevalna organizacija spremlja zadovoljstvo partnerjev pri skupnem
sodelovanju, potrebno je vkljuciti vse vidike,

ne spremljamo sistemati¢no koliko odraslih, ki so uspesno zakljucili kateri od
programov neformalnega izobraZzevanja se je ponovno vklju€ilo v programe
neformalnega izobrazevanja,

nimamo vpeljanega sistematicnega spremljanja koliko odraslih, ki so uspesno
zakljucili osnovno Solo za odrasle, se je ponovno vkljucilo in v kateri program
formalnega izobrazevanja, imamo podatke o prijavi v formalno izobraZevanje,

Vv organizaciji nimamo razvitega sistematiCnega nacina zbiranja in analiziranja
podatkov o tem, koliko so se nasSim udelezencem po konCanem izobrazevanju
v formalnih in neformalnih izobrazevalnih programih in programih
usposabljanja povecale zaposlitvene moznosti,

v izobrazevalni organizaciji nimamo vpeljanega sistema spremljanja ucinka
izobrazevanja odraslin na krepitev njihovih socialnih vezi v oZjem druzinskem
krogu in v delovnem okolju,

nimamo vpeljanega sistemati¢nega spremljanja ucinkov izobrazevanja niti po
koncu formalnega niti po zakljuCku neformalnega izobrazevanja. Nimamo
ustreznih podatkov o ucinkih izobrazevanja na podrocju aktivhega delovanja v
skupnosti.

Ugotovitve sedanjega stanja v naSi organizaciji so pokazale naslednje
prednosti, ki jih kaze ohraniti oziroma krepiti:

izobrazevalna organizacija v letnem delovnem nacrtu nacrtuje predvideno
Stevilo vkljuCitev odraslih v posamezne izobrazevalne programe in
izobrazevalne dejavnosti,

izobrazevalna organizacija ima za vsak izobrazevalni program ali
izobraZevalno dejavnost posebej opredeljeno spremljanje Stevila vpisanih v
program oziroma izobraZevalno dejavnost, na voljo so osnovni demografski
podatki spol, starost, pridobljena stopnja in vrsta izobrazbe, delovni status,

zbir letnih podatkov o udelezbah odraslih v izobrazevalnih programih je
sestavni del obsezZnejSih poro€il organizacije o spremljanju kakovosti
svojega dela, ki se obravnavajo na komisiji za kakovost, na andragoskem
zboru, tudi na svetu organizacije,

na podlagi vzpostavljenih sistemov spremljanja rezultatov programa osnovna
Sola za odrasle izobrazevalna organizacija pripravlja: letha porocila in analize
0 napredovanju udeleZencev, o demografskih znacilnostih tistih, ki so pri tem
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uspesni, letha poroCila in analize o uspeSnem dokon€anju programov, ki
vsebujejo tudi demografske znacilnosti tistih, ki so pri tem uspesni,

e izobrazevalna organizacija redno spremlja zadovoljstvo udelezencev z
izobraZzevanjem, in sicer v formalnem in neformalnem izobrazevanju.

5.2. PREDLOGI IZBOLJSAV

Na podlagi analize stanja ugotavljamo, da je v izobrazevalni organizaciji potrebno
vpeljati naslednje izboljSave na podro¢ju spremljanja rezultatov in ucinkov
izobrazevanja odraslih v formalnem in neformalnem izobrazevaniju:

e pripraviti podlage za pripravo preglednega celostnega porocila, kjer bodo
zbrani podatki o udelezencih v formalnih in neformalnih izobrazZevalnih
programih, zbrani podatki o ranljivih skupinah in zbrani podatki o uspesnosti
udeleZzencev. Ta dokument bo del letnega porocila o delu. Tako bomo lahko
naredili primerjavo med leti, kar bo tudi podlaga za razvojne odloCitve
organizacije glede vklju€evanja razlicnih ciljnih skupin v vsezivljenjsko
izobrazevanje,

e pripraviti spletne vprasalnike, ki bi omogocali oblikovanje novih vprasanj, tudi s
podroCja merjenja ucinkov. Potrebno je usposobiti organizatorje izobrazevanja
za samostojno pripravo vprasalnikov in obdelavo rezultatov anketiranja,

e poenotiti aktivnosti pri izvedbi vseh izobrazevalnih programov, kar pomeni, da
se zagotovi enak standard kakovosti na vseh podrocjih. Potrebno je razviti
navodila za delo in sistematitno spremljanje rezultatov in ucinkov
izobrazevanija, ki jih bodo uporabljali vsi organizatorji izobrazevanija,

e pripraviti dopolnitev listine kakovosti s podlagami za uvajanje sistemati¢nega
dela na podrocju spremljanja rezultatov in u€inkov izobrazevanja,

¢ vpeljati merjenje ucinkov izobrazevanja za neformalne in formalne programe in
pripraviti analizo ter jo obravnavati,

e spremljati vplive u€ne pomoci na uspesnost udelezenceyv, pripraviti analizo in jo
obravnavati.
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6 ZAKLJUCEK

Samoevalvacijsko poroc€ilo o kakovosti rezultatov in uCinkov izobrazevanja odraslih
na Zavodu za izobrazevanje in kulturo Crnomelj je bilo narejeno z namenom
ugotavljanja in izboljSanja kakovosti v organizaciji.

Pri izbiri kazalnikov smo izhajali iz vizije, poslanstva in vrednot nasSe organizacije, ki
nam predstavljajo vodilo pri naCrtovanju izboljSav kakovosti.

Pripravili smo samoevalvacijski nacrt. I1zbrali smo metode in pripravili instrumente za
izvajanje samoevalvacije. Uporabili smo metodo analize dokumentacije in vodeni
pogovor.

Prikazali smo ugotovitve stanja iz analize dokumentacije in ugotovitve pridobljene z
empiriCnim zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanja smo pripravili skupne
sklepe in predloge izboljSav.

Ugotovili smo, da dobro izvajamo posamezne aktivnosti na podroc¢ju spremljanja
uCinkov in rezultatov izobrazevanja odraslih, predvsem na podroc¢ju nacrtovanja in
spremljanja udelezbe v izobraZzevanju odraslih ter spremljanja zadovoljstva
udeleZzencev. Potrebne pa so doloCene izboljSave, predvsem na podrocjih krepitev
polozaja odraslih na trgu dela, krepitev socialnih vezi in aktivno delovanje v
skupnosti. Predlogi izboljSav so nham izhodiSCe za pripravo akcijskega nacrta.
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8 PRILOGE

- Priloga 1: Samoevalvacijski nacrt (samostojen dokument)

- Priloga 2: Opomnik za vodeni razgovor z vodjo izobrazevanja

- Priloga 3: Opomnik za vodeni razgovor organizatorico izobrazevanja z vodjo
programa osnovne Sole za odrasle

- Priloga 4: Opomnik za vodeni razgovor z organizatorico izobrazevanja, vodjo

projektov
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Priloga 2

. oooooooo
ODRASLIM
KKKKKKKKKK

ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE
IN KULTURO CRNOMELJ

OPOMNIK ZA VODENI RAZGOVOR Z VODJO IZOBRAZEVANJA

Kazalnik: Stevilo in znaéilnosti odraslih v izobrazevanju

1. Na kakSen nacin spremljamo Stevilo in znacilnosti odraslih v formalnem oziroma
neformalnem izobrazevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevanju?

2. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu udelezencev in njihovih znacilnostih
za daljSe Casovno obdobje, v kaksni obliki so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

3. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo
izobraZevanju odraslih, kje se predstavijo in kdo to spremlja?

Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

1. Ali so opredeljene ranljive skupine prebivalstva v lokalnem okolju, ki jih v
organizaciji zelimo pritegniti v izobrazevanje odraslih?

2. Na kakSen nacin spremljamo udelezbo ranljivin skupin in njihovih znacilnosti v
neformalnem izobrazevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevanju, kako pogosto
in kdo to spremlja?

3. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu in strukturi udeleZzenih odraslih iz
ranljivin skupin za daljSe ¢asovno obdobje, kje so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

4. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo ranljivin skupin v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v
podporo izobrazevanju odraslih, kdo to spremlja in obravnava?

Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem

1. Ali imamo na ZIK-u pisno opredeljeno, kdaj ugotaviljamo zadovoljstvo v razli¢nih
programih, s kakSnimi metodami to po¢nemo, kdo je odgovoren za izpeljavo
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ugotavljanja zadovoljstva, kdo skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter
na katerih mestih se obravnavajo rezultati?

K2. Katere evidence vodimo pri spremljanju zadovoljstva udeleZzencev
Vv izobrazevanju?

3. Katere instrumente uporabljamo za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev?

4. Ali opravljamo longitudinalne analize zbranih podatkov o zadovoljstvu udelezencev
z izobrazevanjem?

5. Ali presojamo  zadovoljstvo udelezencev s prostorih, v katerih poteka
izobrazevanje?

6. Ali presojamo zadovoljstvo udeleZzencev z uc¢no podporo in drugimi oblikami
podpore pri izobrazevanju?

7. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z ucitelji?
8. Ali presojamo zadovoljstvo udeleZencev s strokovnim osebjem?
9. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z administrativno-tehni¢nim osebjem?

10. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z nacini informiranja o poteku
izobrazevanja?

11. Ali presojamo zadovoljstvo udelezencev z znanjem, ki so ga pridobili v
izobraZevanju in z uporabnostjo tega znanja?

Kazalnik: Udelezba v neformalnem izobrazevanju

1. Ali sistemati¢no spremljamo, koliko odraslih, ki so uspesno zakljucili neformalno
izobrazevanje, se je znova udelezilo neformalnega izobrazevanja in katere vrste
programov?

Kazalnik: Povecane zaposlitvene moznosti
1. Ali in na kak$en nacin zbiramo in analiziramo podatke o tem, koliko so se naSim
udelezencem, po konCanem izobrazevanju, povecCale zaposlitvene moznosti

oziroma koliko jih je dobilo zaposlitev?

2. Ali in na kak8en nacin zbiramo in analiziramo podatke o tem, kateri poklicni profili,
za katere so se udelezenci usposobili, so na trgu dela bolj ali manj zaposljivi.
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Kazalnik: Krepitev socialnih vezi

1. Ali in na kaksen nacin spremljamo, koliko je udeleZenost v izobraZzevanju odraslim
okrepila njihove socialne vezi v oZjem druzinskem okolju (druzina, prijatelji,
sorodniki)?

2. Ali in na kakSen nacin spremljamo, koliko je udelezenost v izobrazevanju odraslim
okrepila njihove socialne vezi — sklepanje novih poznanstev ali povezovanje
zaradi interesov in zanimanj, ki so jih odkrili ali okrepili zaradi izobrazevanja?

3. Ali in na kakSen nacin spremljamo, koliko je udelezenost v izobrazevanju odraslim
okrepila njihove socialne vezi v delovhem okolju?

Kazalnik: Aktivho delovanje v skupnosti

1. Ali in na kakSen nacin spremljamo, koliko je izobraZevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejsi pri reSevanju problematike v lokalnem okolju?

2. Ali in na kaksen nacin spremljamo, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejSi v razli¢nih drustvih in interesnih zdruzenjih?

3. Ali in na kak38en nacin spremljamo, koliko je izobrazevanje prispevalo k temu, da
so odrasli dejavnejsi pri izpeljavi razli¢nih kulturnih in drugih dogodkov?

4. Ali in na kakSen nacin spremljamo, koliko je izobraZevanje prispevalo k temu, da

so odrasli dejavnejsi pri razlicnih akcijah, katerih namen je vplivati na politicne
odlocitve.

Datum:

Vodja izobraZevanja: mag. Irena Bohte
Pogovor vodila predsednica komisije za kakovost: Nada Babic Ivanis

Trajanje pogovora:

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel] 43



Samoevalvacijsko porocilo 2016

Priloga 3

®e Y conuoimo
ODRASLIM
KKKKKKKKKK
|||||| ZEVANJE

ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE
IN KULTURO CRNOMELJ

OPOMNIK ZA VODENI RAZGOVOR Z VODJO PROGRAMA
OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE

Kazalnik: Stevilo in znaéilnosti odraslih v izobrazevanju

1. Na kakSen nacin spremljamo $tevilo in znacilnosti odraslih v formalnem oziroma
neformalnem izobrazevanju in v dejavnostih v podporo izobrazevanju?

2. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu udeleZencev in njihovih znacilnostih
za daljSe Casovno obdobje, v kaksni obliki so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

3. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v podporo
izobrazevanju odraslih, kje se predstavijo in kdo to spremlja?

Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

1. Ali so opredeljene ranljive skupine prebivalstva v lokalnem okolju, ki jih v
organizaciji zelimo pritegniti v izobrazevanje odraslih?

2. Na kakSen nacin spremljamo udelezbo ranljivin skupin in njihovih znacilnosti v
neformalnem izobrazevanju in v dejavnostih v podporo izobraZevanju, kako pogosto
in kdo to spremlja?

3. Ali so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu in strukturi udelezenih odraslih iz
ranljivin skupin za daljSe ¢asovno obdobje, kje so predstavljeni in kdo spremlja te
podatke?

4. Ali se opravljajo analize in ugotavljajo razlike med nacrtovano in dejansko
udelezbo ranljivin skupin v organiziranih oblikah izobrazevanja in dejavnostih v
podporo izobraZevanju odraslih, kdo to spremlja in obravnava?
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Kazalnik kakovosti: Napredovanje odraslih med izobrazevanjem

1. Na kakSen nacin spremljamo podatke o Stevilu odraslih, ki so v doloCenem
C¢asovnem obdobju med izobraZzevanjem napredovali in kako jih predstavljamo?

2. Ali imamo pregledno predstavijene podatke o znacCilnostih odraslih, ki so
napredovali med izobrazevanjem in tistih, ki niso napredovali (glede na spol,
starost, status, ovire pri izobrazevanju)?

Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem

1. Ali imamo na ZIK-u pisno opredeljeno, kdaj ugotavljamo zadovoljstvo v razli¢nih
programih, s kakSnimi metodami to poc¢nemo, kdo je odgovoren za izpeljavo
ugotavljanja zadovoljstva, kdo skrbi za analizo pridobljenih rezultatov in do kdaj ter
na katerih mestih se obravnavajo rezultati?

Kazalnik: Udelezba v formalnem izobrazevanju

1. Ali sistemati¢no spremljamo, koliko odraslih, ki so uspesno zakljucili osnovno Solo
za odrasle, se je znova udelezilo formalnega izobraZevanja in katere vrste
programov?

Datum:

Vodja programa osnovna Sola za odrasle: Mojca Frankovi¢
Pogovor vodila svetovalka za kakovost: mag. Irena Bohte

Trajanje pogovora:
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Priloga 4

® N conuoime
ODRASLIM
oooooooooo
IZOBRAZEVANJE

ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE
IN KULTURQ CRNOMELJ

OPOMNIK ZA VODENI RAZGOVOR Z ORGANIZATORICO IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH, VODJO PROJEKTOV

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo, ki

izobrazuje odrasle

1. Ali ima organizacija izoblikovan nacCin presojanja zadovoljstva partnerjev pri

skupnem sodelovanju in kako pogosto spremljamo le-to?

2. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri razvoju novih

programov?

3. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri izpeljavi

izobrazevanja?

4. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z moznostmi sodelovanja pri presojanju

kakovosti in dajanju predlogov za spremembe in razvoj?

5. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z nacini informiranja o dejavnosti

izobrazevalne organizacije?
6. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z nacini dosedanjega sodelovanja?

7. Ali spremljamo zadovoljstvo partnerjev z umescanjem njihovih razvojnih prioritet v

dejavnost izobraZevalne organizacije?
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Datum:

Organizatorica izobrazevanja odraslih, vodja projektov: Nada Babic¢ Ivanis

Pogovor vodila svetovalka za kakovost: mag. Irena Bohte

Trajanje pogovora:
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