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V letu 2019 na ZIK Crnomelj deluje Komisija za kakovost, ki je sodelovala pri pripravi
samoevalvacijskega porocila, v naslednji sestavi:

o Jasmina Kolbezen - predsednica, predstavnica zaposlenih
« Irena Bohte, svetovalka za kakovost ZIK Crnomelj

e Desanka Kambic, predstavnica udeleZzencev

e Gordana Mikunovic, predstavnica partnerjev

e Sabina Povse, predstavnica zunanjih sodelavcev

« Simona Stirn, predstavnica zaposlenih



KAZALO

POV ZETEK . .ttt ettt eeateeeeaeeseanaeeeennneseenneesesnneesesnnesesnnnesesnnnesnns 4
T UVOD i e e Napaka! Zaznamek ni definiran.
1.1 Predstavitev zavoda za izobraZevanje in kulturo CrnomeljNapaka! Zaznamek ni
definiran.

1.2 Vizija, poslanstvo, vrednote .........cccevvveiiinnnnn. Napaka! Zaznamek ni definiran.
1.3 Razlogi za izvajanje samoevalvacije.................. Napaka! Zaznamek ni definiran.

2 IZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH .o e e eeaas Napaka! Zaznamek ni definiran.
2.1 lzbrano podrocje: izpeljava izobrazevanija .......... Napaka! Zaznamek ni definiran.
2.1.1 Podpodrocje: Izobrazevalni proces ............... Napaka! Zaznamek ni definiran.
2.2 lzbrano podrocje: podpora posamezniku pri izobrazevanju in ucenju v
(o]¢- =111 74 Vot | | EO P PP Napaka! Zaznamek ni definiran.
2.2.1 Podpodrocje: Raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku ......... Napaka!

Zaznamek ni definiran.
3 UPORABLJENE METODE IN INSTRUMENTI V PROCESU SAMOEVALVACIJE ............ Napaka!
Zaznamek ni definiran.

3.1 Raziskovalne metode........covvviiiiiiiiiiiiiiiiinnn.. Napaka! Zaznamek ni definiran.
3.2 Predstavitev raziskovalnih instrumentov ............. Napaka! Zaznamek ni definiran.
3.3 Subjekti in viri vkljuc¢eni v samoevalvacijo .......... Napaka! Zaznamek ni definiran.
3.4 Potek zbiranja podatkov.........ccceviiiiiiiinnnnnnnn. Napaka! Zaznamek ni definiran.

4 1ZIDI SAMOEVALVACIJE KAKOVOSTI REZULTATOV IN UCINKOV IZOBRAZEVANJA ODRASLIH
Napaka! Zaznamek ni definiran.
4.1 Prikaz ugotovitev sedanjega stanja iz analize dokumentacijeNapaka! Zaznamek ni

definiran.

4.2 lzidi analize vodenih pogovorov..........ccccevuuen. Napaka! Zaznamek ni definiran.
4.2.1 Kazalnik kakovosti: Izpeljava izobrazevalnega procesaNapaka! Zaznamek ni
definiran.

4.2.2 Kazalnik kakovosti: Komunikacija v u¢nem procesuNapaka! Zaznamek ni
definiran.
4.2.3 Kazalnik kakovosti: Nacini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov
UAELEZENCEY .einriiieiii e e Napaka! Zaznamek ni definiran.
4.2.4 Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost podpore posameznikuNapaka! Zaznamek ni
definiran.

4.3 lzidi analize vprasalnika za ucitelje in mentorje....Napaka! Zaznamek ni definiran.
4.3.1 Kazalnik kakovosti: Izpeljava izobrazevalnega procesaNapaka! Zaznamek ni

definiran.
4.3.2 Kazalnik kakovosti: Komunikacija v u¢nem procesuNapaka! Zaznamek ni
definiran.
4.3.3 Kazalnik kakovosti: Nacini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov
UAELEZENCEY vt Napaka! Zaznamek ni definiran.
4.3.4 Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost podpore posameznikuNapaka! Zaznamek ni
definiran.

4.4 |zidi anketiranja udelezencev...........cccvevveennnnn. Napaka! Zaznamek ni definiran.



4.4.1 Analiza vprasalnika za udelezence programa Socialna aktivacija.......... Napaka!
Zaznamek ni definiran.
4.4.2 Ugotovitve in predlogi .....cccvvveviiiiiinnnnnnnnn. Napaka! Zaznamek ni definiran.
4.4.3 Analiza vprasalnika za udelezence programa Osnovna Sola za odrasle....Napaka!
Zaznamek ni definiran.

5 SKUPNI SKLEPI.....ceiiiiiiiiiiiiiii i eee e Napaka! Zaznamek ni definiran.
5.1 Izhodisca, ugotovljene pomanjkljivosti, razvojni izziviNapaka! Zaznamek ni
definiran.
5.2 Predlogi izboljSaV .....ccvvveiiiriiiiiiiiiiiieeieenne. Napaka! Zaznamek ni definiran.
6 ZAKLJUCEK ..vvieniinieii e Napaka! Zaznamek ni definiran.
7 LITERATURAIN VIRI ..vveiiiiiiiiiiiii i eeeeas Napaka! Zaznamek ni definiran.
8 PRILOGE .. .eiiiiiiiiiiiii it eeeeiieeeeeeeenans Napaka! Zaznamek ni definiran.
POVZETEK

ZIK Crnomelj organizirano skrbi za presojanje in razvijanje kakovosti po modelu Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje (POKI), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije.

Delo na podrocju kakovosti spremlja komisija za kakovost. Pri delu jo vodijo: vizija,
poslanstvo in vrednote organizacije, listina kakovosti ter izjava o kakovosti ZIK. V
organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je aktivna tudi v omrezju svetovalcev za
kakovost, katerega vodi Andragoski center Slovenije.

V letu 2019 je poudarek na spremljanju kakovosti uciteljevega dela, presojanju in razvijanju
izpeljave izobraZevanja ter podpori posamezniku pri izobrazevanju in ucenju.

0d vkljucitve v projekt POKI leta 2003 izvaja ZIK Crnomelj poglobljeno samoevalvacijo na
podlagi izbranih kazalnikov po modelu POKI. Pri izpeljavi samoevalvacije sodelujejo
zaposleni, ¢lani komisije za kakovost in ¢lani andragoskega zbora. V prvi polovici leta 2019
smo zaceli nov cikel samoevalvacije in izpeljali prvo fazo le-tega. Pripravili smo
samoevalvacijski nacrt, v katerem smo opredelili podrocja, podpodrocja in izbrane kazalnike
kakovosti, ki bodo predmet samoevalvacije:

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Izpeljava izobraZevalnega procesa

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Komunikacija v u¢nem procesu

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Nacini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov udelezencev

Izbrano podrocje: Podpora posamezniku pri izobrazevanju in ucenju v organizaciji
Izbrano podpodrocje: Raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku



Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost podpore posamezniku

Izbrali smo metode in pripravili instrumente za izvajanje samoevalvacije. Uporabili smo
metodo analize dokumentacije, vprasalnik - spletno porocilo ucitelja, vprasalnik za
udeleZzence in opomnike za vodene razgovore. V empiricni del samoevalvacije so bili
vkljuceni naslednji subjekti: ucitelji in mentorji, udelezenci izobrazevanja, vodja osnovne
Sole za odrasle, vodja jezikovnega izobrazevanja, vodja svetovalnega sredisc¢a in vodja
programa socialna aktivacija. Uporabljeni so bili naslednji viri: zapisniki hospitacij in
kolegialnih hospitacij, letni delovni nacrt ZIK Crnomelj, poroilo o delu ZIK Crnomelj, izpis
obdelave podatkov in analiza vprasalnikov, analiza spletnega porocila uciteljev in
mentorjev, zapisniki strokovnega aktiva Osnovne $ole za odrasle (050), zapisniki razrednih
ur 050, evidenca svetovalne dejavnosti.

Rezultate samoevalvacije smo prikazali v samoevalvacijskem porocilu za leto 2019. Prikazali
smo ugotovitve stanja iz analize dokumentacije in ugotovitve pridobljene z empiricnim
zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanja so bile povzete ugotovitve, sklepi in predlogi
izboljsav.

Ugotovitve sedanjega stanja v nasi organizaciji in potrebne izboljsave

e Imamo strokovno usposobljene ucitelje, ki pri svojem delu upostevajo nacela
andragoske didaktike ter znacilnosti odraslih, so pa mozne izboljsave pri aktivnemu
vkljucevanju udelezencev v izobrazevalni proces in povezovanju obravnavanih vsebin
s konkretnimi primeri iz delovne in zivljenjske prakse udelezencev: priprava
interaktivnega gradiva na spletni udilnici, organizacija novinarskega krozka
udelezencev Osnovne sole za odrasle, priprava internega casopisa, izvedba kulturnih
prireditev (medkulturni dialog), izdelava videa za program OSO (promocijske
narave). Potreben je tudi nakup novih pripomockov za ucenje in ureditev novih
ucilnic, vodenje evidence nacrtovanja pedagoskih ur za zaposlene ucitelje (tim
Osnovna Sola za odrasle in tim socialna aktivacija).

¢ Omogocamo stalno in sprotno komuniciranje z organizatorji izobrazevanja in ucitelji
ali mentorji. Spodbujamo tudi ustrezno komunikacijo med udelezenci. Zlasti pri
Osnovni Soli za odrasle je potrebno spodbujati spostljivo komunikacijo, sprejemanje
drugacnosti in opozarjati na bonton (priprava delavnic za udelezence). Uvesti je
potrebno mobi cakalnice, da se zagotovi nemoteno delo in uposteva bonton. Za
potrebe 3e bolj$e informiranosti udeleZencev 050 je potrebno sprotno informiranje
tudi na spletni strani in uporabiti socialna omrezja.

e Postopki preverjanja znanja so nacrtovani in omogocajo spremljanje napredka
posameznega udeleZzenca na podlagi individualnih nacrtov. Potrebne so izboljsave na
podrocju raznovrstnosti oblik preverjanja znanja (nastopi, izdelki, projektno delo) in
priprava e-oblik preverjanja napredka posameznika, ki bi bile dostopne v spletni
ucilnici. To bi prispevalo tudi k izmenjavi primerov dobrih praks med ucitelji.
Potrebno je pripraviti evidenco spremljanja napredka posameznika na individualni
ravni, kjer bi se belezile vse oblike spodbud, dogovorov z udelezencem in dosezenih



rezultatov. V programu OSO bi bilo potrebno pripraviti analizo uspe3nosti
udelezencev za obdobje zadnjih desetih let.

Ponujamo udelezencem razlicne oblike podpore pri izobrazevanju in ucenju, ki so
prilagojene njegovim potrebam, so pa potrebne izboljsave na podroc¢ju nudenja ucne
pomoci zlasti udeleZzencem v 050 in priseljencem pri uéenju sloveni¢ine, svetovanja
glede reSevanja ucnih tezav in na podrocju uvajanja novih nacinov ucenja. O
potrebah ucne pomoci je potrebno pripraviti in voditi evidenco ter koordinirati
aktivnosti z ucitelji. Potrebno je okrepiti podrocje poklicnega svetovanja in
nadaljnjega izobrazevanja pri udeleZencih v programu 0SO ter spoznavanja primerov
dobrih praks v okolju.



