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POVZETEK

Ugotavljanje, spremljanje in izboljSanje kakovostiorganizaciji predstavlja povezovalni
element vizije Zavoda za izobraZevanja in kultGraomelj, ker le kakovostno izobrazevanje
zagotavlja uporabnost znanj in zadovoljstvo vsehlaeienih v izobrazevalnem procesu. V
preteklih letih smo dali poudarek ugotavljanju zamlgstva udeleZencev izobrazevanja
odraslih. UpoStevali smo njihove predloge in uveboljSave. Skrb za zadovoljstvo
udeleZencev ostaja stalni izziv.

V Solskem letu 2006/2007 smo po&ak veliko pozornosti delu diteljev, ki predstavljajo
enega najpomembnejSiklenov v izobraZzevalnem procesu. Prizadevali smazisoljSati
pogoje dela titeljev, jim nuditi strokovno pomopri udejanjanju kakovostnega pedagoskega
dela na podrgu izobraZzevanja odraslih in nenazadnje prispdvaadovoljstvu titeljev, saj

je le zadovoljen titelj zares dober ditel].

Samoevalvacijo smo izpeljali v Solskem letu 2006/2po0 modelu POKI. Najprej smo izbrali
podratja presojanja kakovosti: izobraZzevalni proces, e@lehec in ¢&itelj. Izbrana
podpodr@dja so: ndértovanje in izpeljava izobraZzevalnega procesa, amglec v
izobrazevalnem procesu, stalno izobrazevatiteliev, razvojno-strokovno delociteljev in
zadovoljstvo diteljev. Izbrali smo naslednje kazalnike kakovostiiseg ur organiziranega
izobraZzevanja, izbira oblik in metod dela, sprenjga svetovanje in pondoudelezencu,
spodbude za samostojn@emje, motivacija za denje, komuniciranje med udelezenci in
ucitelji, zadovoljstvo udeleZzencev, stalno strokovspopolnjevanje za andragoSko delo,
sodelovanje pri delu strokovnih aktivov, sodeloeapiji pripravi in razvoju ¢nega gradiva za
odrasle, motiviranost diteljev za delo v izobrazevanju odraslih, zadowajaxiteljev z
delom v izobrazevanju odraslih. Izbrali smo metadepripravili instrumente za izvajanje
samoevalvacije. Uporabili smo metodo opazovanjaodee spraSevanja in metodo analize
pisnih virov.

Metodo opazovanja smo uporabili pri udelezencihpm wéiteljin. Pri udelezencih smo
pregledali vse zapisnike razrednih ur in zapiséderazgovorov z udelezenci. Piiteljih
smo pregledali zapisnike sej andragoSkega zbosxdian) strokovnih aktivov. Informacije
smo dobili tudi na hospitacijah, ko smo strokovaladci spremljali njihovo delo in jim dali
sprotno osebno povratno informacijo na podlagi poga o izvedbi tine ure.

Metodo sprasSevanja smo uporabili pri udelezencih, skno jih sprasSevali s spletnimi
vprasalniki o zadovoljstvu v programu. Opravili smodi vodeni razgovor z vodjo
izobrazevanja.

Od udelezencev smo zbirali podatk&asu od februarja 2007 do maja 2007, tako v prodrami

za pridobitev izobrazbe kot v programih sploSnegabiazevanja. Anketirali smo 117
udelezencev in izvedli osebne pogovore z manj aktivudelezenci. Odditeljev smo zbirali
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podatke na sejah andragoSkega zbora, aktivih, taegph skozi celotno Solsko leto
2006/2007 in anketirali 36cueljev.

Rezultate samoevalvacije smo prikazali v samoeegbkem porgilu za Solsko leto
2006/2007. Prikazali smo ugotovitve stanja iz amalidokumentacije in ugotovitve
pridobljene z empitinim zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanjab#e povzete
ugotovitve, sklepi in predlogi izboljSav.

Ugotovitve sedanjega stanja v naSi organizacijpskazale naslednje prednosti, ki jih kaze
ohraniti oziroma krepiti:

* razvite imamo instrumente spremljanja deidaljev,

» ucitelji in ZIK-ovi strokovni delavci smo dobri predatelji, imamo primeren odnos do
udelezencev in jih spodbujamo k sodelovanju in kiensu delu,

» spodbujamo pridobivanje uporabnih znanj in pgaididelo,

e predavanja potekajo v prijaznem in sg&¥em vzdusju,

» odnos ZIK-ovih strokovnih delavcev dditeljev, honorarnih sodelavcev, je spostljiv,
strokoven in prijazen,

* weitelje spodbujamo k strokovnemu izpopolnjevanju edrmaija izobraZzevanja
odraslih,

* razvite imamo oblike komunikacije udelezenceitali.

Ugotovitve sedanjega stanja v naSi organizacipckazale, da je potrebno uvajati izboljSave
na naslednjih podtgih:

» Se ve spodbud za samostojndanje in uporabo SSU,

« Se bolj uporabljati novejSe oblike informiranjételjev in udelezencev (SMS, e-posta,
spletna stran),

* razvijati svetovanje diteljev udelezencem glede€nih tehnik,

e omogdaiti brezplano izobrazevanje honorarnim sodelavcem,

* poskrbeti za boljSeistoco in prezréevanje skupnih prostorov irgilnic,

* nadaljevati s prizadevaniji za nove prostore,

e udelezencem, ki zelijo imeti dodatne ure za utmgyacne snovi, ponuditi &no
poma: v sodelovaniju s predavateljem,

* Se bolj pogosto predstaviti v javnosti delo ZIK4owidelezencev,

* vse Wilnice opremiti z rdunalniki in projektorjem ter kupiti ganalniSkin mize za
racunalnisko ilnico,

» okrepiti delo strokovnih aktivov in spodbujati tikzsdelo iteljev.
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1 UVOD

Zavod za izobraZevanje in kultuornomelj (ZIK) je bil vkljuten v nacionalni razvojni
projekt Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanjeOKI v letih 2003 in 2004, ki ga je
ob podpori Ministrstva za Solstvo in Sport razvildkagosSki center Slovenije. Od leta 2006 je
organizacija vkljgena v projekt Svetovalci za kakovost izobrazevadjaslih.

Samoevalvacijo izvedemo vsako Solsko leto in na lggpd rezultatov izdelamo
samoevalvacisjko potdo.

V Solskem letu 2006/2007 smo se ponovno @lll@a samoevalvacijo svojega dela. Na
podlagi pregleda dokumentacije in zbranih podatkow izdelali samoevalvacijsko pdiio,
ki mu je sledil akcijski né&t izboljSav kakovosti.

V Solskem letu 2007/08 bomo uvajali izboljSave rainaéju motivacije udelezencev in
intenzivno nadaljevali z izboljSavami na podjto zadovoljstva udelezencev iiteljev. V
organizaciji smo zaposlene Stiri osebe, ki tudi gopemo v programih za pridobitev
izobrazbe, sicer pa z ZIK-om sodeluj@z 100 diteljev, honorarnih sodelavcev, ki
predstavljajo enega najbolj vitalnih delov naSeanigacije.

1.1 PREDSTAVITEV ZAVODA ZA IZOBRAZEVANJE IN KULTURO CRNOMELJ

Zavod za izobrazevanje in kultur@rnomelj je ustanovila Qfina Crnomelj. Namen
ustanovitve ZIKCrnomelj je pospeSevanje razvoja izobrazevanja tildraénematografske in
kulturniSke dejavnosti.

ZIK Crnomelj ima dve enoti, ZIK-enoto Ljudska univermaZiK-enoto Kulturni dom. Sedez
zavoda je v stavbi Kulturnega dorianomel;, ki je kulturni spomenik drzavnega pomena i
je v lasti Ministrstva za kulturo RS, na Ulici OtZuparica 1.

ZIK Crnomelj redno zaposluje 9 ljudi za ned@#a ¢as, 2 osebi za daten ¢as (projektna
sodelavka in andragosSka strokovna delavka) in deoga dolden ¢as, ki so vkljgene v
javna dela »W@na pomeé brezposelnim osebam« in »SrégiZza samostojnocanje« v letu
2007. Tri zaposlene so magistrice znanosti, triosgni imajo univerzitetno izobrazbo, tri
visokoSolsko strokovno in dve viSjeSolsko izobrazit¥stali trije zaposleni so telémi
delavci. Zaposleni irtez 100 honorarnih sodelavcev imajo potrebna znagasobnosti,
voljo in izkuSnje za doseganje zastavljenih ciljev.

ZIK deluje na podr&u cele Bele krajine, to je treh belokranjskittioh Crnomlja, Metlike in
Semta. Ukvarja se z razvojem novih izobrazevalnih paogpv, svetovanjem odrasli
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populaciji, posredovanjem kulturnih dogodkov in wagm raznovrstne kulturniske
ustvarjalnosti. Uporabniki storitev so ljudje vssfarosti, ki si Zelijo pov&ti izobrazbo, se
uciti in druZiti ter obiskovati razéine kulturne prireditve.

ZIK odlikuje vet kot petinstiridesetletna tradicija, ki kaZze nalrgtat in trdno vpetost v
okolje, na drugi strani pa prilagodljivost, saj eano sprejema nove izzive. Razvija celovito
ponudbo izobrazevalnih programov, od osnovne Saledrasle do srednjeSolskih programov.
V OS za odrasle, programu Trgovec, Ekonomski telimilRred3olska vzgoja je v Solskem
letu 2006/2007 168 udelezencev.

ZIK je akreditirana dislocirana enota Ekonomskeufedte Ljubljana (program Visoka
poslovna Sola — Studij na daljavo), Pedagoske fatailVisoka strokovna Sola — PredSolska
vzgoja) in Studijski center ViSje strokovne Solekramercialiste Ljubljana. Slednja ima v v
Solskem letu 2006/07 v svojih oddelkih 70 Studentov

Ob programih za pridobitev izobrazbe ZIK ponujaosSpb izobrazevalne programe za
razlicne ciljne skupine, kot so Romi, starejSi odraslnifié¢rza za lll. Zivljenjsko obdobje) in
udelezenci s posebnimi potrebami. Za ciljno skupiRa@mov in brezposelnih oseb tesno
sodeluje z Zavodom RS za zaposlovanje (Qbraosluzba Novo mesto, Urada za delo
Crnomelj in Metlika), Centroma za socialno délmomelj in Metlika in romskimi drustvi. Za
cilini skupini starejSih odraslih in oseb s posehinpotrebami sodeluje z Domoma starejSih
obtanov Crnomelj in Metlika, Zdravstvenim domon€rnomelj, Drustvi upokojencev
Crnomelj, Metllika in Semi, Varstveno delovnim centroirnomelj, Drustvom SoZitje in
razlicnimi Sportnimi drustvi v Beli krajini. V teh progmah je 240 udelezencev (Romov,
¢lanov Univerze za lll. Zivljenjsko obdobje in oseposebnimi potrebami).

Pomemben del izobraZzevalne ponudbe predstavljlkoeao izobrazevanje za odrasle (ZIK je
pooblageni izpitni center Centra za sloveém® kot drugi/tuj jezik na Filozofski fakulteti v
Ljubljani in DrZzavnega izpitnega centra), kjer ipvégtaje tujih jezikov (predvsem neise

in angledine) za véja podijetja v Beli krajini (DanfosSrnomelj, Iskra Sendj Kolpa Metlika,
Begrad Novo mesto, Obrtni zbornicrnomelj in Metlika, in drugi). V jezikovnih program
je vklju¢enih 130 udelezencev.

ZIK izvaja ra&unalnisko izobrazevanje (Word, Excell, Power Pogmigktronska posta in
Internet). Na podlagi pogodbe s Solskim centrorl@xega mesta so seGrnomlju izvajali
izpiti za pridobitev evropskegadanalniSkega sptevala (ECDL). V Solskem letu 2006/2007
se je ré@unalniSkega izobrazevanja za odrasle udelezileapésdenih in brezposelnih oseb.

Od leta 1999 ZIK izvaja program xba pom@ brezposelnim osebam« in ponuja
udelezencem moznost brezpla uporabe »Sredid za samostojnocenje«. V teh programih

(infrastrukturne dejavnosti) je bilo vkfenih 940 oseb. ZIK razvija svoje lastne programe,
kot so »lzkusnje na poti uspeha — INPU« (motivéeijsielavnica namenjena brezposelnim
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osebam, starejSim od 40 let) in ostale motivacig&Ravnice. V letu 2006/07 je ZIK izvajal
priprave na preverjanje znanj in spretnosti zadgiitv nacionalne poklicne kvalifikacije
Socialni oskrbovalec na domu (9 oseb).

V letu 2006 je imel ZIK naslednje vire financiranja

e skoraj 40 % sredstev pridobi na podlagi javnih @y razlenih ministrstev
(Ministrstvo za Solstvo in Sport, Ministrstvo zalaledruzino in socialne zadeve,
Ministrstvo za zdravje, Zavod RS za zaposlovanje),

« 20 % sredstev predstavljajo individualnagiaudelezenceyv,

* 15 % sredstev je pridobljenih iz evropskih virov,

+ dobrih 5 % sofinancira dejavnost izobraZevanja slifr®Dksina Crnomelj,

» slabih 5 % od podijetij (delodajalcev),

* 15 % ostalo.

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 6
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1.2 VIZIJA, POSLANSTVO, VREDNOTE

Vizija

ZIK Crnomelj utrjuje poloZaj osrednje belokranjske ustanovezrdbriazevanje odraslih, ki
nudi svetovanje in celovito ponudbo izobrazevalnikulturnih programov.

VKljucujemo se v evropske projekte, ki spodbujajo raasloyeskih virov in odpravljajo
izobrazbeni primanjkljaj v naSem okolju. UstvarjantakSno organizacijsko klimo, Ki
spodbuja zaposlene za razvoj socialnih programowenakih moznosti za ¢enje.Velik

poudarek dajemo sodelovanju in povezovanju z veamnerji.

Prizadevamo si za ¥ kakovost na vseh podfjth nasega delovanja.

Poslanstvo

Poslanstvo ZIK je vseZivljenjskaienje za vse in vsakogar, ki se raiin spreminja.
Ustvarjamo vzpodbudno okolje zaamje, razvoj kulturnih programov in projektov tazvoj
lastne gledaliSke ustvarjalnosti. Smo osrednjekiatograf, ki vodi filmski program za vsa
kina v Beli krajini.

Vrednote

* Pripadnost organizaciji
» Strokovnost

* Odprtost do okolja

* Povezovanje s partner;ji
» Strpnost do drugaosti

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 7
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1.3 RAZLOGI ZA 1ZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

Ugotavljanje, spremljanje in izboljSanje kakovostiorganizaciji predstavlja povezovalni
element vizije Zavoda za izobrazevanja in kultGraomelj, ker le kakovostno izobraZevanje
zagotavlja uporabnost znanj in zadovoljstvo vseblaienih v izobrazevalnem procesu. V
preteklinh letih smo dali poudarek ugotavljanju zaal{stva udelezencev izobrazevanja
odraslih. UposStevali smo njihove predloge in uverboljSave. Skrb za zadovoljstvo
udelezencev ostaja stalni izziv.

V Solskem letu 2006/2007 smo po&ak veliko pozornosti delu diteljev, ki predstavljajo
enega najpomembnejSitlenov v izobrazevalnem procesu. Prizadevali smazlsoljSati
pogoje dela ¢&iteljev, jim nuditi strokovno pombopri udejanjanju kakovostnega pedagoskega
dela na podr§u izobrazevanja odraslih in nenazadnje prispevaadovoljstvu diteljev, saj

je le zadovoljen &itelj zares dober ditel].

ZIK se je prijavil na javni razpis Ministrstva zalstvo in Sport za sofinanciranje svetovalca
za kakovost za leto 2007 in pridobil firaa sredstva za obdobje od januarja do avgusta

2007, za 32 urno med® delo na podiu kakovosti.

V letu 2007 je ZIKCrnomelj dobil priznanje Andrago$kega centra Slojemia izjemno
prizadevanje pri razvijanju kakovosti izobrazevamgaslih.

V Solskem letu 2006/07 deluje skupina za kakovasasiednji sestavi:

IRENA BOHTE VODJA SKUPINE
NADA ZAGAR CLANICA SKUPINE
ZDENKA LUNAR CLANICA SKUPINE

NADA BABIC IVANIS CLANICA SKUPINE

SRR N

MOJCA STARASINC CLANICA SKUPINE

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 8
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2 1ZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Na izbranih podrgih kakovosti smo izbrali podpodéfa, izbrali kazalnike kakovosti,
dolccili standard za posamezni kazalnik in postavilileaeijska vprasanja.

2.1 1ZBRANO PODRO CJE KAKOVOSTI: IZOBRAZEVALNI PROCES (2)

Na podr@ju izobrazevalni proces smo izbrali podpagieonartovanje in izpeljava
izobraZzevalnega procesa (2.1).

2.1.1 Kazalnik 1: Obseg ur organiziranega izobrazevanja4.1.5)

Standard kakovosti:

Obseg ur organiziranega izobrazevanja prilagajamo pedznanju in izkuSnjam
udelezencev.

Evalvacijska vprasanja:
1. Ali obseg ur organiziranega izobrazevanja ustrezaaseganje ciljev izobrazevalnega

programa?

2. Kako prilagajamo obseg organiziranega izobrazevgmjadznanju in izkuSnjam
udelezencev?

3. Ali ucitelji sodelujejo pri doléanju obsega ur za posamezen predmet?

2.1.2 Kazalnik 2: I1zbira oblik in metod dela (2.1.8)

Standard kakovosti:

Uditelji uporabljajo razli éne metode dela, pri tem upoStevajo zr@nosti odraslih
udeleZzencev in jim pomagajo pri samostojnemdenju.

Evalvacijska vprasanja:
1. Kaksne gne metode uporabljajo udelezenci izobrazevanja?

2. Kako witelji pomagajo udelezencem pri samostojnet@nju?
3. Ali metode, ki jih &itelji uporabljajo spodbujajo udelezence k sodetgpua
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2.2 1ZBRANO PODRO CJE KAKOVOSTI: UDELEZENCI (3)
Na podra@ju udelezenci smo izbrali podpodje udelezenec v izobrazevalnem procesu (3.1)

2.2.1 Kazalnik 3: Spremljanje, svetovanje in pom@ udelezencu (3. 1. 2)

Standard kakovosti:

Udelezencem nudimo sprotno spremljanje napredka, &fovanje in wno pomat v
izobrazevalnem procesu.

Evalvacijska vprasanja:

1. Katere oblike svetovanja in potih@anamo razvite?

4. Koliko udelezenci uporabljajo ponujene oblike sveaiga in pomai?

5. Ali so razvite oblike svetovanja in poriastrezne?

6. Ali udelezenci potrebujejo dodatne oblike pamia svetovanja in katere?

2.2.2 Kazalnik 4: Spodbude za samostojno ¢enje (3. 1.4)

Standard kakovosti:

Udelezencem ponujamo moznosti samostojnega&eanja in jim zagotavljamo ustrezne
pogoje zan,.

Evalvacijska vpraSanja:

1. Katere n&ine samostojnegatanja udelezenci uporabljajo in ali jih imamo rae@it
2. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni z delovam; SSU?

2.2.3 Kazalnik 5: Motivacija za u¢enje (3.1.3)

Standard kakovosti:

UdeleZence izobrazevanja motiviramo za denje ob z&etku vklju ¢itve v izobrazevanje
in med izobrazevanjem.

Evalvacijska vprasanja:

Ali imamo razvite mehanizme motivacije za vkivanje odraslih v izobrazevanje?
Katere oblike motivacije imamo razvite?

Kdo se ukvarja z motivacijo udeleZzencev in aliget@ usposobljen?

Kaj vpliva na &ni uspeh udelezencev?

PoObdPE
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2.2.4 Kazalnik 6: Komuniciranje med udelezenci in Witelji (3.1.5)

Standard kakovosti:

Razvite imamo razliine komunikacijske poti z hamenom zagotavljanja moZosti za
ucinkovito sporazumevanje med udelezenci inditelji.

Evalvacijska vprasanja:

1. KaksSne oblike komunikacije Z'itelji so udelezencem na voljo?
2. Ali so zdajSnji ndini komunikacije ustrezni?
3. Ali ucitelji spodbujajo aktivno vkljievanje udelezencev v izobraZevalni proces?

2.2.5 Kazalnik 7: Zadovoljstvo udelezencev (3. 1. 8)

Standard kakovosti:

UdeleZenci izobrazevanja so zadovoljni s storitvamv naSi izobraZevalni organizaciji.
Zadovoljni so z pridobljenim znanjem in njegovo upeabnostjo.

Evalvacijska vprasanja:

1. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni z delonferata ZIK?

2. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni s storitviav nasi izobrazevalni
organizaciji?

3. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni z uporabtjo pridobljenega znanja?

V kolikSni meri so udeleZenci zadovoljni z deloiteljev?

5. Kako udelezenci ocenjujejo ustreznost naSih prostor opreme?

B

2.3 1ZBRANO PODRO CJE KAKOVOSTI: U CITELJI

Na podr@ju witelji smo izbrali podpodrga: stalno izobrazevanje, razvojno - svetovalno
delo, zadovoljstvo titeljev. Izbrali smo kazalnike kakovosti, doilb standard za posamezni
kazalnik in evalvacijska vprasanja.

Na podlagi izbranega kazalnika smo ddiostandarde kakovosti, ki jih Zelimo dosegati in

ohranjati. Da bi ugotovili, v kolikSni meri ta s@dard Ze dosegamo, smo se @dipda se
bomo v postopku samoevalvacije osredibtoa evalvacijska vpraSanja.
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2.3.1 Kazalnik 8: Stalno strokovno spopolnjevanje za ancgosko delo (4.4.1)

Standard kakovosti:

V izobraZevalni organizaciji spodbujamo Witelje k strokovnemu spopolnjevanju in jim
ponujamo razli¢ne moznosti kenja.

Evalvacijska vprasanja:
1. KaksSne instrumente imamo razvite v izobrazevalgaaizaciji za ugotavljanje potreb
po andragoSkem izpopolnjevanjtiteljev?
2. V katerih oblikah spopolnjevanja nagiitelji pridobivajo svoja znanja?
3. Katera dodatna znanja potrebujejo nasitalji in ali jim nudimo te moZnosti
izobrazevanja?

2.3.2 Kazalnik 9: Sodelovanje pri delu strokovnih aktivov(4.2.1)

Standard kakovosti:

V izobrazevalni organizaciji delujejo strokovni aktivi, Kkjer u ¢&itelji medsebojno
sodelujejo.

Evalvacijska vprasanja:

1. Koliko ugitelji sodelujejo pri delu strokovnih aktivov?
2. Katera so najpogostejSa podjedela strokovnih aktivov?
3. Ali na strokovnih aktivih obravnavamo problematikojo zaznavajo &itelji?

2.3.3 Kazalnik 10: Sodelovanje pri pripravi in razvoju uénega gradiva za odrasle
(4.2.4)

Standard kakovosti:

Ucitelji sodelujejo pri pripravi in razvoju u ¢nega gradiva za odrasle.

Evalvacijska vpraSaanja:

1. Ali so witelji pripravljeni sodelovati pri razvoju in prigvi wnih gradiv?
2. Aliimajo wcitelji ustrezne pogoje za takSno dejavnost?
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2.3.4 Kazalnik 11: Motiviranost u ¢iteljev za delo v izobrazevanju odraslih (4.3.1)

Standard kakovosti:

Ucitelje motiviramo za delo v izobraZzevanju odraslihin spodbujamo k individualnemu
delu z udelezenci.

Evalvacijska vprasanja:

1. V koliksni meri so nasi ditelji motivirani za delo v izobrazevanju odraslin?
2. Kako spodbujamoditelje k individualnemu delu z udelezenci?
3. Kaj witelje najbolj spodbuja k sodelovanju z organizaij

2.3.5 Kazalnik 12: Zadovoljstvo uéiteljev z delom v izobrazevanju odraslih (4.3.2)

Standard kakovosti:

U¢itelji so zadovoljni s pogoji dela in z odnosi z zzoslenimi.

Evalvacijska vprasanja:

1. Aliimamo razvite néine za pridobivanje informacij o zadovoljstvtiteljev?

2. V koliksni meri so ditelji zadovoljni s pogoji dela v nasi izobrazeualn
organizaciji?

3. V koliksni meri so ditelji zadovoljni z odnosi z zaposlenimi?

4. Na kakSen nman imajo itelji moznost vplivanja na spremembe ter izbolgav
posameznih segmentov izobrazevalnega procesa?

3 UPORABLJENE METODE IN INSTRUMENTI V PROCESU
SAMOEVALVACIJE

3.1 OSNOVNA RAZISKOVALNA METODA

Za potrebe izdelave samoevalvacijskega gitasmo uporabili metodo opazovanja, metodo
spraSevanja in metodo analize pisnih virov. Metodazovanja smo uporabili préiteljih, in
sicer na sejah andragoskega zboraiasijéh strokovnih aktivov in v neformalnih pogovarih
Od witeljev smo dobili informacije tudi na hospitacijako smo strokovni delavci spremljali
njihovo delo in jim dali sprotno osebno povratnformacijo na podlagi pogovora o izvedbi
ucne ure.
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Metodo spraSevanja smo uporabili pri udelezencth,sko jih spraSevali z vpraSalniki o

zadovoljstvu na ravni izobraZzevalnega programambetodo smo uporabili tudi pricieljih,

ko smo jih spraSevali o zadovoljstvu z delom v radevanju odraslih in motivaciji za to

delo.

Z metodo analize pisnih virov smo pregledali vspig@gike andragoSkega zbora, strokovnih
aktivov, hospitacij, zapisnikov razrednih ur indigt o osebnih pogovorih z udelezenci.

3.2 PREDSTAVITEV RAZISKOVALNIH INSTRUMENTOV

Za potrebe izdelave samoevalvacijskega gita@mo uporabili Stiri (4) spletne vprasalnike za
udelezence (v programih za pridobitev izobrazbekgynem izobrazevanju, ¢analniSkem
izobraZevanju, programu UZU), en (1) vpra3alnikisigelje.

3.3 POTEK ZBIRANJA PODATKOV

Od udelezencev smo zbirali podatkecasu od februarja 2007 do maja 2007, in sicer v
programih za pridobitev izobrazbe (Trgovec, Ekonkimehnik, PredSolska vzgoja), v
jezikovnem izobrazevanju (angt@$a, nemsina, italijangina), v programu UTZO
(Uporabna r&unalnidka znanja) in v programu UZU (Izzivi podggklSkupaj smo anketirali
117 udelezencev in 3&iteljev.

Od uiteljev smo zbirali podatke tudi na sejah Andragagk zbora ZIK in na sejah
strokovnih aktivov: ekonomija, naravoslovje¢uaalniStvo, matematika, predSolska vzgoja in
osnovna Sola za odrasle.

Kakovost dela titeljev so spremljale strokovne delavke ZIK-a natée (6) hospitacijah
(spremljanje in vrednotenje&ne enote), katerim so sledili razgovoridtelii:

Program Osnovna Sola za odrasle, prednteinanistvo 9. razred ¢iteljica Karmen Goloki
—26. 4. 2007

Program Osnovna Sola za odrasle, predmet naray@siorazred, titeljica Zdenka Vrtin —
5. 2. 2007

Program Ekonomski tehnik (PTI), predmet poslovnfarmatika 1. letnik, titelj Miran —
31.1. 2007

Program Trgovec/Ekonomski tehnik, predmet materaakletnik, diteljica Janja Jakl§i —
26. 10. 2006

Program Trgovec, predmet slovenski jezik 2. letoéiteljica Darinka Bezensek — 6. 11. 2006

Program Ekonomski tehnik, predmet néma 4. letnik, diteljica Mija Penca Vehovec —
18. 12. 2006
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4 PREDSTAVITEV REZULTATOV SAMOEVALVACIJE
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

4.1 PRIKAZ UGOTOVITEV SEDANJEGA STANJA I1Z ANALIZE
DOKUMENTACIJE

4.1.1 Zapisniki razrednih ur

V programu osnovne Sole za odrasle sta bili dveedhd uri (25. januarja 2007 in 6. aprila
2007). Prva je bila v oddelku 6-7. razredmomlju, kjer je bila téka dnevnega reda, ki se je
nanaSala na spodbujanje udeleZencev, da obiskyegdavanja in redno opravljajo
obveznosti. Ponovno jim je bil predstavljen pomewobrazbe in strokovna pormaagpri
premagovanju ¢nih in ostalih ovir.

Druga razredna ura je bila namenjena za&kkmu letniku devetletke ¢rnomlju, ki se
pripravlja na nacionalno preverjanje znanja (NRXeleZzenci so dobili natane informacije
o NPZ, ponovno jih je razredfdarka spodbudila, da koristijo¢mo pom@ in uporabljajo
sredi§e za samostojnacanje.

V programu trgovec sta bili dve razredni uri (2@vembra 2006 in 23. marca 2007).
Poudarek prve razredne ure je bil na informirarguetovanju in nudenjucane pomdi.
Razredniarka je udeleZzence informirala 0 moZznostih vpligana potek izobraZzevalnega
procesa s predlogi, pripombami, ki jih lahko posieg ustno na razredni uri, v referatu ZIK
0z. na osebnih razgovorih ali pisno (knjiga pritailpohval, Skatla). Drugo stenje je bilo
organizirano na podlagi anonimne pritoZzbe udele2enca delo &itelja raunalniStva.
Direktorica je sklicala skupno swnje, kjer so bili udelezeni Se predavatelj, vodja
izobraZzevanja in udelezenci. Namencarga je bil, da se odnosi izboljSajo, p@sSvzroke
slabega znanja in da se najde skupna ustreznav.e3ieleZenci so izpostavili problem, da je
pri predmetu premalo ur glede na njihovo predznaRjedavanja so jim potekala prehitro,
snov niso uspeli sproti osvojiti. Nekateri udeledese pred vkljditvijo v izobrazevanje Se
niso sréali z ra&unalniStvom, zato p@sneje in tezje napredujejo. To je bil tudi raziay
njihovo neuspesnost na izpitu. Sprejet je bil skidg se neuspesnim udelezencem ortiogo
dodatno sréanje s predavateljem, kjer bodo obnovili tezjo smoerganizira tna poma.

V programu ekonomski tehnik- zakdjoi letnik sta bili dve razredni uri (13. novembr@0B

in 5. februarja 2007). Poudarek prve razredne erebij na ponovnem seznanjanju o
moznostih informiranja (osebno v referatu, oselazigovor z vodjo izobrazevanja, oglasna
deska, spletna stran ZIK-a, na razrednih urah) podBujanju za uporabo sreths za
samostojno &enje (SSU). Udelezenci lahko uporabijo v SSU-judgra za posamezne
predmete in dobijo strokovno pokhovodja izobrazevanja je predstavila rezultate izeab

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 15



Samoevalvacijsko potdo za Solsko leto 2006/07

uspehu na poklicni maturi in opozorila na pomembnmkeleZbe na dodatnih pripravah za
poklicno maturo in uporabi gradiva za pripravo o&ligno maturo, ki je v SSU-ju.

Na drugi razredni uri je vodja izobrazevanja udete® seznanila s potekom spletnega
anketiranja udeleZzencev o zadovoljstvu s storitdj,. Ponovno jih je spodbudila, da
izrazijo svoje mnenje, predloge in pripombe v oslelpogovorih, na razrednih in govorilnih
urah ter z zapisi v knjigi pritozb in pohval. Ponovjih je spodbudila za kotiénje &ne
pomaii in uporabo sredé& za samostojnocanje. Informirala jih je 0 moznostih nadaljnjega
izobraZzevanja. Na to temo je bilo v mesecu febw2@07 organizirano posebno &sje.

V programu ekonomski tehnik — nov oddelek stadhik razredni uri (11. december 2006 in
5. februarja 2007). Vodja izobraZzevanja je udelegemformirala o delu svetovalke za
kakovost, aktivnostin za razvoj kakovosti v Solskéetu 2006/07 in sprejeti izjavi 0
kakovosti. UdeleZzence je seznanila s potekom gsetnanketiranja udeleZzencev o
zadovoljstvu s storitvijo ZIK. Ponovno jih je spadbla, da izrazijo svoje mnenje, predloge in
pripombe v osebnih pogovorih, na razrednih in gibwibr urah ter z zapisi v knjigi pritozb in
pohval. Predstavila je delovanje SSU, gradivogkipstopno udeleZzencem in jih spodbudila k
uporabi kne pomdi. Na drugi razredni uri so udeleZenci podali pogdspremembe urnika,
ki bi jim omogaala prisotnost na predavanjin za predmet viSjegaikiz Vodja
izobrazevanja je predlog upoStevala in uredilarsprabo urnika.

V programu predSolska vzgoja sta bili dve razraami(13. novembra 2006 in 12. marca
2007). Prva razredna ura je bila namenjena inf@ampir udeleZzencev o praktiem
izobrazevanju in izvajanju letnega delovnegértea Razredrdiarka je udelezence seznanila s
anketiranjem, ki poteka po zakiku posameznega predmeta. UdeleZence je spodbddila,
izrazijo svoje mnenje, predloge in pripombe v oslelpogovorih, na razrednih in govorilnih
urah ter z zapisi v knjigi pritozb in pohval.

Druga razredna ura je bila namenjena informacijamastu predavanj in izpitnih rokih.
Spodbudila jih je k rednemu obiskovanju predav&ey, to prispeva k boljSemuc¢nemu
uspehu udelezencev. Posebnack#do dnevnega reda je bila namenjena kakovosti
izobrazevalnega procesa. Razredrka je razlozila udelezencem pomen spletnega
anketiranja o zadovoljstvu s storitvijo ZIK. Udedgici so dobili gesla za izpolnjevanje
vprasalnika.

4.1.2 Zapisi osebnih razgovorov z udelezenci

Vodja izobrazevanja je v Solskem letu 2006/2007ilsaba razgovor 35 udeleZzencev
izobrazevanja odraslih, od tega jih je na razgqu@slo: 4 v programu trgovec, v programu
predsSolska vzgoja 3 in 7 v programu ekonomski teh@istali udelezenci se kljub pisnemu
vabilu na osebni pogovor niso udelezili razgovdra@se oprauili.
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Vabljeni so bili predvsem manj aktivni udeleZzentutno manj uspesni udelezenci. Pri prvih
je Zelela ugotoviti razloge, zakaj se ne udelebupgjedavanj niti ne opravljajo izpitov in
ostalih obveznosti, pri slednjih pa je Zelela svatoglede dne pomdai. Neaktivnost se je
najprej ugotovila pri udelezencih, ki imajo sicaatas brezposelne osebe in jim Solnino
placuje Zavod za zaposlovanje. Njihova obveznost ndagogodpisane pogodbe z zavodom
je, da redno obiskujejo predavanja, njihova prigstnse tudi pisno belezi. Ti udeleZzenci
imajo na podlagi svojega statusa moznost koribtiéizpl&no wno pomd, o ¢emer jih je
vodja izobraZzevanja ponovno informirala in jim swetla glede dogovorov z mentoricami
ucne pomdi. Vsakemu udelezencu je ponudila panpoi izdelavi osebnega izobrazevalnega
nacrta.

Kot najpogostejSe ovire pricanju in obiskovanju predavan] so se izkazale sln€be
obveznosti vkljgno z delom preko Studentskega servisa, nadaljezéwolen druzinske
obveznosti, nenazadnje tudi nemotiviranost Zanje. Vodja izobraZzevanja je svetovala
udelezencem, kako lahko premagujejo ovire penju. Svetovala jim je pri izdelavi osebnega
izobraZzevalnega ®ea, izbiri predavanj in nmtovanju izpitnih rokov. Svetovala jim je, da
lahko uporabijo &no poma pri predmetih, kjer imajo dne teZzave. Svetovala in informirala
jim je glede gradiv, ki jih potrebujejo za bokiokovito wenje, in pomagala pri navezovanju
stikov s soSolci, ki Zelijo pomagati prienju.

Vodja osnovne Sole je povabila na osebni razgoBoudeleZzencev osnovne Sole za odrasle,
na razgovor jih je prislo le 5. Razlog za poval@dila nizka motivacija zadenje in osip na
predavanjih. Vodja osnovne Sole za odrasle je ddale spodbudila k rednemu obiskovanju
predavanj, naredila z njimi osebni izobrazevalrirni jim svetovala glededime pomdi.

Strokovne delavke ZIK-a in zaposlena delavka v ¢gmrdelu so nudile pripadnikom romske
skupnosti vernomaljski olgini razlicne vrste svetovanja v obsegu 315 ur, kar je rapvidn
knjige svetovanja, zapisov in strokovnega dela am®&v Solskem letu 2006/07. Svetovanje
se je nanaSalo na potpri komunikaciji z institucijami in mediji, prijaah romskih drustev
na javne razpise, pora@ri izvedbi dogodkov, pripravi poéd o izvedenih projektih, pripravi
strokovnega gradiva za razle institucije, pripravi okrogle mize, svetovanje pcnih
pomaii, zaposlovanju, izobrazevanju in potmomskemu koordinatorju pri njegovem delu.

4.1.3 Zapisniki sej andragoSkega zbora

V Solskem letu 2006/2007 sta bili dve seji Andrdgmi zbira ZIKCrnomelj (28. 9. 2006 in
28. 2. 2007)Clani andrago$kega zbora so se na prvekasje seznanili z riti za izvajanje
aktivnosti iz akcijskega raa izboljSav kakovosti, ki je vkigen v Letni delovni nét
2006/2007. Prikazali smo jim rezultate analize mold mature in predloge za izboljSanje
uénih uspehov na zunanjem preverjanju znaqj@ani AZ so v delovnih skupinah podali
predloge za izboljSanje kakovosti izobraZzevalnegagsa (delati na motivaciji udeleZzencev,
organizirati delavnice za samostojnéenje jezika, delavnice za predavatelje, navajagje n
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timsko delo, povezovanje z okoljem, &aje s predavateljem po pisnem izpitugitelji so se
dogovorili, da spodbujajo udelezence za samostajenje in jim svetujejo vcasu
izobrazevanja (obisk SSU). Delo na motivaciji udelecev je skupna nalog&iteljev in
organizatorjevClani AZ so se lahko prijavili na #aj rasunalnistva (excel) in telovadbo za
zdravje.

V mesecu novembru 2006 je bila organizirana detavkiporabni pravopis, kjer stani AZ
pridobili konkretna znanja s tega po¢ig ki ga prenasajo tudi na udelezence in jih
spodbujajo k pravilni rabi slovenskega jezika.

Drugo sréanje¢lanov je bilo namenjeno izobrazevanju odraslih akdvosti izobrazevanja.
Clanom je bila predstavljena Razvojna analiza zaobjel 1994-2005, projekt CVZU, ki
omogaa razsirjeno svetovanje in informiranje ter samjostagenije. Clani AZ so dobili
prijavnice za vkljditev v brezpl&no samostojno spletnoc¢enje r&unalniStva in jezikov.
Naloga uiteljev je, da k vkljgitvi v takSno obliko spodbujajo tudi udeleZzencebimzevanja
odraslih. Predstavljen je bil tudi ¢&r& aktivnosti na podrgu razvoja kakovosti za leto 2007.
Nacrt vkljucuje naslednje aktivnosti: ovrednotenjéinkov dela svetovalke za kakovost,
spletno anketiranje udelezencev izobrazevanja, pcgmin vrednotenje izjave o kakovosti,
analizo vzrokov osipa v programih za pridobiteVbrazbe, razsiritev razvojne analize od leta
1988 dalje, usposabljanjeiteljev za izdelavo in uporabo spletnih vpraSalniko spletno
anketiranje titeljev. Clani AZ so se prijavili na delavnico Priprava spiétvprasalnikov za
ugotavljanje zadovoljstva udelezenceyv, ki je hilgeljana 24.4.2007.

Ucitelji se strinjajo, da se njihovo delo spremljaamenom izboljSanja kakovosti dela. Delo
uciteljev ocenjujejo udelezenci (anketni vpraSalnigredlogi in mnenja udelezencev na
razrednih urah, pisne pritozbe in pohvale). Deldteljev spremlja vodstvo ZIK-a s
hospitacijami in ditelj(ica) sam(a).

ZIK spodbuja uditelje k izobrazevanju, konkretno jim nudi brezpla usposabljanje s
podraija ratunalniStva, vabi jih na predavanja in predstavitvgih usposablja za uporabo
spletne zbirke vpraSanj za ugotavljanje zadovdajsRrimerna bi bila delavnica, ki bi nudila
uciteljem prakténa znanja iz motivacije udelezencev za izobrazevé&dg posebej morajo
ucitelji obvladati vegine motivacije romskih udelezencev, ki s€imema izobrazujejo zaradi
zunanje motivacije).

4.1.4 Zapisniki sej strokovnih aktivov

Strokovni aktiv ekonomijg15. 11. 2006 in 28. 3. 2007) Na prvi seji akij@ail poudarek na
pripravi izpeljave dnega podjetja in projektnega dela ter izdelavi gktryje naloge za
poklicno maturo. Na stanju so bili podani predlogi glede popestritveamdelitve dela , ker
je v skupini veje Stevilo udelezencev. Podan je bil predlog, da geojektno delo vkljti

racunalnicarja, ker je veliko dela in izboljSav potrebnih mavna tem podiju (obdelava
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podatkov, predstavitev dela, spletne informackg).projektnih nalogah je bil podan predlog,
da mentorji za posamezno nalogo izdelajo pisno dlorea posamezno nalogo, ki bo
vkljucevalo kriterije ocenjevanja. Svetovalka za kakovastlane seznanila z delom na
podraiju kakovosti (izdelava spletnih vprasalnikov, negetna stran, uspesnost na poklicni
maturi). Na drugi seji aktiva je bila podana infaaija o spremembah pri izpeljavi 2.
predmeta poklicne mature. Sprejeti so bili kritevgenjevanja za 2. in 4. predmet. Podana je
bila tudi informacija o poteku projektnega delapdsgtavljen je bil problem, da imajo
udelezenci premalo ¢analniSkega znanja, zato so izdelki slabSe kakowospotrebno je
veliko pomai mentorjev. Delo je bilo tudi tezavno zaradi velsti skupine. O pomanjkanju
racunalniSkega znanja je potrebno spregovoriti navaktaéunalniarjev, vsekakor pa mora
organizator izobrazevanja poskrbeti, da si boddrmeti iz tega podifa sledili sistematino

in omogaali nadgradnjo znan{:lani niso imeli predlogov glede tem, ki bi jinh Seravnavali
na aktivih, novosti sproti uvajajo v svoje delo.

Strokovni aktiv naravoslovjé1. 11. 2006) Na séanju strokovnega aktiva za naravoslovije je
bil poudarek na pripravi projektne naloge za paidianaturo. Podani so bili tudi predlogi
izboljSav, da vsakditelj pred prvim sréanjem z udeleZenci dobi seznam udeleZencev, podani
pa so bili tudi predlogi za nakugnih pripoma@kov: LCD projektor, video in avdio posnetki,
modeli za potievanje, ponovno organizirati vaje za kemijo. Pogarbil tudi predlog, da
mentor ustno obrazloZi oceno udelezencu pa&&onpoklicni maturi.

Strokovni aktiv_osnovna Sola za odragé 6. 2007) Na stanju aktiva osnovne Sole za
odrasle — oddelek opismenjevanje stani obravnavali por&@lo o delu v oddelkih

opismenjevanja, pogovarjali so se o motivaciji edehcev in podali predlog izboljSav.
Predlagali so, da, da se za te oddelke prilagédi n&rt in gradivo, ki ga uporabljajo pri
pouku.

Strokovni aktiv ré@unalnistvo(28.3.2007) Na tem strokovnem aktivu je bila posebaka
dnevnega reda prakfii pouk in uporabnost znanj. Izpostavljen je biblgem, da udelezenci
nimajo dovolj r&unalniSkega znanja, ko se viijio v praktiéni pouk v zadnjem letniku
ekonomskega tehnika. Predlagali so, da organizaiagbrazevanja wkdujejo predavanja
tako, da si letniki sledijo. Potrebno je spodbujatelezence k samostojnemu delu. Podali so
tudi predloge izboljSav v tanalniski ilnici (reden pregled rnalnikov, antivirusni
program, namestitev programa za oblikovanje spiettrani).

Strokovni _aktiv matematik@28.9.2006 in 29.3. 2007) V Solskem letu 2006/G¥ lsla dva
aktiva za podrge matematike. Na prvem sanju je bila posebna ¢ka dnevnega reda
kakovost izobrazevalnega dela. Svetovalka za kadtoje clane aktiva seznanila z rezultati
poklicne mature od leta 2002 do 2005. Pri predmetematika je povpt@a ocena nizja kot
je na drzavni ravni. Sprejet je bil dogovor, dauselezence spodbudi k redni uporabi gradiv
za poklicno maturo, ki so v SSU, k rednemu obiskqwagredavanj, priprav na poklicno
maturo in pristopu k predpreizkusu poklicne matuka drugem sk@nju so seclani
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strokovnega aktiva uskladili glede kriterijev o@rgnja za delne izpite in kéme izpite.
Sprejeli so tudi enoten seznam vpraSan] za ustqualdicne mature.

Strokovni aktiv predSolska vzgofd2.4. 2007) Na stanju je bila posebna ¢ka dnevnega
reda kakovost izobrazevalnega procesa. Podani Ismdsilednji predlogi izboljSav: vsak
udeleZzenec v programu predSolska vzgoja mora iswadj izvod kurikuluma za vrtce —
organizatorji poskrbijo, da bo izvod dosegljiv wdkopirnici in SSU, udelezenci se morajo
udeleziti priprav za prakien del izobrazevanja, in sicer v obsegu 80% reah# ur. S
strani mentorjev prakihega pouka v vrtc@rnomelj je bil podan predlog, da se izvedbo tega
dela izobraZzevanja tiduje v ¢asu od oktobra do februarja v tékon Solskem letu.
Svetovalka za kakovost je podala tudi informacijopoteku anketiranja diteljev in
udelezencev o zadovoljstvu s storitvijo ZIK, Konrezultati bodo predstavljeni na &amju
Andragoskega zbora ZIKrnomelj v septembru 2007.

4.1.5 Zapisniki hospitacij — spremljanja in vrednotenja uénih enot

V Solskem letu 2006/2007 je bilo 6 hospitacij pditeljin v programih za pridobitev
izobrazbe.

Program Osnovna Sola za odrasle, prednteinanistvo 9. razred giteljica Karmen Goloki
Uciteljica je udelezence spodbudila, da sledijo utjgu snovi in pridobivanju novih znanj,
poudarila je razumevanje snovi za slehernega pasaka pri podajanju snovi ni bila
prehitra, podajala je jasnha navodila in pomagaklatncem, ki so tezje sledili. Predlog za
izboljSanje dela je, dtiteljica udelezence ze v &tku spodbudi k sodelovanju, ne pa da jim
da moznost, da zapustijo predavag@jih ne zanima.

Program Osnovna Sola za odrasle, predmet narayesfowazred, titeljica Zdenka Vrtin
Uciteljica je spodbudila udelezence k sodelovanjuuporabnosti novih znanj, snov je
podajala sistemamo s pomejo prikazov in pripomokov, komunicirala je z vsemi
udelezenci, udelezence je usmerjala k samostojngkanju resSitev. Udelezenci imajo velike
tezave s koncentracijo, tudi motivacija je nizkeed®og izboljSav: udelezence spodbuditi in
jim organizirati €no pomd, ker niso redni na predavanjih.

Program Ekonomski tehnik (PTI), predmet poslovnformatika 1. letnik,_titel] Miran
Jelent Odnos ditelja do udelezencev je dober, spodbuja jih k Bn@mju, komunicira z
vsemi in jih motivira za ¢enje. Oldasno snov ne posreduje sisterrati nima pisnih navodil
za izdelavno seminarske naloge, ki je pogoj zatqpik izpitu. Predlog izboljSav: narediti
pisna navodila za izdelavo naloge in jih préasno posredovati udelezencem, bol
sistematino podajati snov in spremljati ali udeleZzenci gegredavatelju.

Program Trgovec/Ekonomski tehnik, predmet materaagk letnik,_diteljica Janja Jakl§
Uciteljica ima pozitiven odnos do udeleZzencev, sp@bhiln k sodelovanju, snov podaja
sistematino, razumljivo, podkrepljeno s primeri, v delo wKijje udelezence, jih usmerja k
iskanju reSitev. Nekateri udelezenci so manj aktiwer tezje sledijo podajanju snovi.
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Predlogi izboljSav: organiziraticao pom@ za udelezence, ki jo potrebujejo in omaijo
dodatno sré&anje za pripravo na izpit.

Program Trgovec, predmet slovenski jezik 2. letnditeljica Darinka BezenSek

Uciteljica jasno in sistemditno podaja snov, ve&as je aktivna, nakazuje cilje, zna ustvariti
ustvarjalno vzdusSje in sodelovanje udeleZencevjdtivira in spodbuja samostojno delo.
Predlog izboljSav: titeljica pripravi v& ucnih listov, da batas predavanj bolj izkogn in
bolj pregledne prosojnice.

Program Ekonomski tehnik, predmet néma 4. letnik,_diteljica Mija Penca Vehovec
Uciteljica je pripravila zanimivo potopisno predavanj tujem jeziku, s svojim podajanjem v
PowerPoint prezentaciji je pritegnila pozornostledencev, jih spodbudila k sodelovaniju,
Odnos do udeleZencev je spostljiv, spodbuja njitektornost, preveri njihovo znanje.

4.2 PRIKAZ UGOTOVITEV PRIDOBLJENIH Z EMPIRI CNIM ZBIRANJEM
PODATKOV

4.2.1 Analiza vpraSalnikov za udelezence v programih zarmobitev izobrazbe

V Solskem letu 2006/07 smo anketirali s spletnimagplnikom 53 odraslinh udelezencev
izobrazevanja v programih za pridobitev izobrazB@ (delezencev v programu ekonomski
tehnik, 13 v programu trgovec, 4 v programu presiolvzgoja). 75, 4 % anketiranih je
zenskega spola, 24,6 % moskega. 60 % udelezenstarie od 21 do 30 let, 22, 6 % od 31
do 40 let. 56, 6 % ima kéano srednjo poklicno Solo, 30 % osnovno Solo. 56,&nketiranih

je zaposlenih, 35, 8 % brezposelnih.c\k®t polovica vpraSanih (56, 6 %) si izobrazevanje

celoti plaa sama, 26,4 % pa ima financirano Solanje iz segdsivoda za zaposlovanje.

Kazalnik : Obseg ur organiziranega izobrazevanja

Vec kot polovica anketirancev (56,6 %) redno obiskpjedavanja, 35,9 % le &hksno.
Udelezence smo povprasali kaksno je njihovo mnemjeobsegu ur organiziranega
izobrazevanja. Najweudelezencev meni, da je premajhno Stevilo ur @iematiki (30 %),
tujin jezikih (26,4 %) in statistiki (16,6 %). P& udeleZzencev meni, da je preveliko Stevilo ur
pri slovensini, le posamezniki pa navajajo preveliko Stevilopni biologiji, ratunalnistvu,
prakticnem pouku. 13 % jih meni, da je ustrezno Stevilgtirvseh predmetih, nekateri pa
navajajo ekonomijo, gospodarsko poslovanje, zgauonun pravo. UdeleZzenci menijo, da je
premalo¢asa za utrjevanje snovi, gradivo je obsezno, pouab bi vel vaj in priprave na
izpite (matematika, statistika, tuji jeziki).
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Kazalnik : Izbira oblik in metod dela

Preglednica 1: Oblike in metodéanja udelezencev izobrazevanja odraslih (v %, 8= 5

Nikoli V¢asih Vedno
Uporabljajo dodatnodmo gradivo 18,9 58,5 22,6
Uporabljajo zbirke nalog internih [n
eksternih preizkusov znanja 35,9 56,6 7,6
Pri samostojnemaenju uporabljajo gradivo 13,2 28,3 58,5
IS¢ejo aktualne informacije po spletnih
straneh 22,6 56,6 20,8
Obiskujejo sredi®& za samostojnatanje 54,7 45,3 0
Uporabljaojo r&unalnik 17,0 58,5 24,5
Dobijo mentorjevo &ino poma@ 37,7 52,8 9,4
Sodelujejo v skupini »so3olcev« 26,4 66 7,6
Dobijo pom@ witeljev — konzultacije 30,2 56,6 13,2
I5¢ejo nasvete o ustreznilinih tehnikah 50,9 43,4 5,7

Podatki v preglednici 1 kazejo, da 58,5 % ankeiiirardelezencev izobrazevanja vedno pri
samostojnem d&enju uporablja gradivo. Velik delez udelezencev b asih sodeluje v
skupini »soSolcev«, 58,5 % jilkasih pri &enju uporablja réunalnik, 56,6 % jih ¥asih i£e
informacije po spletnih straneh. Sre@diSza samostojno ¢anje \asih obige 45,3 %
udelezencev, nikoli pa ga ni obiskalo 54,7 % ankeih. 50,9 % anketiranih ni nikoli iskalo
nasvete o ustreznittnih tehnikah.

Zanimalo nas je koliko jimditelji pomagajo pri samostojnentenju.

Slika 1: Pomo witeljev pri samostojnemaenju (v %, N = 53)
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ucenje gradiva strani sredis¢ih za pomagajo.
samostojno
ucenje
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Iz slike 1 je razvidno, da naStitelji vklju¢enim v izobraZevanje najilerat pomagajo pri
samostojnemdenju s pripravo vprasanj za izpit, kar je naved88% anketirancev, 77,4 %
navaja njihovo pomb v obliki priporcaiil dolo¢enih wbenikov, 60,4 % meni, da jim
pomagajo s pripravo gradiv za samostojidenje, 5,7 % anketiranih meni, da jinditelji pri
samostojnemdenju ne pomagajo.

Kazalnik: Spremljanje, svetovanje in poma@ udelezencu

Zanimalo nas je, kaj menijo o oblikah svetovanjapmmai, koliko jih poznajo, ali jih
uporabljajo in ali so ustrezne.

Slika 2: Mnenje udeleZencev o oblikah svetovanjpamai udelezencem (v %, N = 53)
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organizatorjem izobrazevalnega nacrta  jih ne morejo resiti v kon¢anem izobraZevanje
izobrazevanja izobrazevalni izobrazevanju

organizacij

‘El Ne potrebujem @ Ne poznam, a bi potreboval 0 Sem Ze uporabil - ni ustrezna O Sem Ze uporabil - je ustrezna‘

Analiza rezultatov kaze (slika 2), da je 73,6 %ledencev Ze uporabilo moznost osebnega
razgovora z organizatorjem izobrazevanja. 64,2 Bonjieni, da je ta oblika porioin
svetovanja ustrezna, 9,4 % meni, da je neustrdzh& udeleZencev te oblike ne pozna, a bi
jo potrebovali. Poi&jo tudi moznost pogovora Ziteliem ob &nih tezavah (70 %), 50,9 %
jihhmeni, da je ta oblika pondbustrezna, 18,9 % pa da ta oblika p@irin svetovanja ni bila
ustrezna, 17 % udelezencev bi p@émdgiteljev potrebovalo, vendar je ne poznajo. 26,4 %
udelezencev meni, da bi potrebovali p@mwi izdelavi osebnega izobraZzevalnegdrta
24,5 % o ustreznih amih tehnikah, 28,3 % 0 moznostih zaposlitve po demem
izobrazevanju in 30,2 % o0 moznostih za nadaljnpdiazevanje.

84,9 % vpraSanih udeleZzencev ne potrebuje Se degkatsvetovanja, 15,1 %, pa bi jih

potrebovali dodatno svetovanje préemju tujega jezika, matematike,cumalniStva in pri
pripravi naloge za poklicno maturo oz. zakhuizpit.
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Kazalnik: Spodbude za samostojno &éenje

Zanimalo nas je katere &me samostojnegacanja udelezenci uporabljajo in kako so
zadovoljni z delovanjem sredi& za samostojnocanje.

Slika 3: N&ini uporabe samostojnegdanja (v %, N = 53)
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Iz slike 3 vidimo, da najueanketiranih uporablja pri samostojnewenju gradiva (94,3 %),
35,9 % ise aktualne informacije po spletnih straneh, 20,8retiranih obiskuje sredis za
samostojno &enje.

Pri vprasanju kako so zadovoljni z delovanjem S3LF 3% udelezencev navaja, da ga ne
obiskujejo, 45,3 % pa ga obiskuje in jim je ¥Se

Slika 4: Zadovoljstvo udelezencev z delovanjem $6%, N = 24)
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gradiva tezavah
‘ mNe m@mDelno OV celoti ‘

Iz slike 4 je razvidno, da je naj@biskovalcev SSU (70,8 %), delno zadovoljnih¢nimi
mesti, ki so na voljo, delno so zadovoljni tudivetevalno pomgjo pri wnih tezavah (58,3
%), najbolj pa so zadovoljni s tekinb opremljenostjo (45,8 %.). 12,5 % udeleZencev je
nezadovoljnih z &nim gradivom, ki je na uporabo v sretiis
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Kazalnik: Motivacija za u ¢enje

Zanimalo nas je, kako se udelezenci izobrazevafija. 81 % se jih ti tako, da berejodno
snhov, ve kot polovica si dela izpiske po navodilikiiteljev, 47 % si temeljne besede ogZina
in utrjuje le najpomembnejSe pojme, le 20,7 % $a deiselne vzorce.

97,1 % anketirancev meni, da potrebujejo konzyta@re&anje) z ditelji. Najraje bi se jih
udelezili na govorilnih urah diteljev (32,9 %), 31,4 % udeleZencev bi se prejcizeljem

dogovorilo o datumu stanja, le 15, 7 % jih meni, da bi uporabili elekiska posto.

Preglednica 2: Vpliv dejavnikov n&ni uspeh udeleZzencev (v %, N = 53)

Zelo Zelo

Ni¢ malo Malo Veliko [ veliko
Redna udeleZba na predavanijih, vajah ipd 0 19 17,041,5 39,6
Sprotno preverjanje znanja 3,8 7,6 34,0 4712 716
Uc¢ni projekti, ki jih izpeljujejo udeleZengi
samostojno 15,1 19 41,5 37,7 3,8
Uéno gradivo, prilagojeno  odraslim
udeleZzencem 5,7 57 28,3 4115 18,p
Obiskovanje konzultacij/govorilnih ur |z
ucitelji 9,4 7,6 22,6 45,3 15,0

Rezultati v preglednici 2 kazejo, da udelezencijoidedno udelezbo na predavanjih kot
najpomembnejSi dejavnik uspeha, saj je 81,1 % oalgoy da to veliko oz. zelo veliko vpliva
na njihov &ni uspeh. Vé kot polovica anketiranih meni, da ima velik vplwdi sprotno
preverjanje znanja, 60,4 % pa vidi kot zelo pomemigejavnik tudi dno gradivo,
prilagojeno odraslim udelezencem, prav tako obiakg konzultacij oz. govorilnih ur (60,3
%). Ueni projekti, ki jih izpeljujejo sami se 41,5 % udekncem zdijo manj pomembni
dejavnik, ki bi vplival na njihov &ni uspenh.
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Slika 5: Dejavniki motivacije udelezencev zgunje (v %, N = 53)

0,
100% P 88.7%
0,
80% 69,8% 66% 67,9%
60% —
32,1%
0 34% , |
40% 30,2%
20% 17% 11,3% .
o, I . | .
Pogowvor z Pogowvor s Pogowvor z Pogowvor s Z broSurami,
organizatorjem predavateljem mentorji u¢ne swvetovalko v zloZzenkami o
izobrazevanja pomoci srediS¢u izobrazevalnih
programih
m Ne 0 Da

Iz slike 5 je razvidno, da najeanketirancev, 88,7 %, motivira za&emje pogovor s
predavateljem. Veliko udelezencev, 83 %, navajaopog z organizatorjem kotc¢inkovito
metodo za vzbujanje motivacije. Dve tretjini udele¢ev pa motivira tudi pogovor z

mentoricami dne pomdi, referentko v SSU in zloZzenke o izobrazevalnibgpamih.

Anketirance smo povprasali o oblikah preverjanj@genjevanja znanja, ki so za njih najbolj

ustrezne. 69,8 % udelezencem najbolj ustrezajdi,ixet kot polovici delni izpiti (kolokviji).

Manj ustrezna oblika se jim zdi seminarska naldggrakticen izdelek.

Kazalnik: Komuniciranje med udelezenci in Witelji

Zanimalo nas je ali imajo udeleZenci dostop dorirgt in elektronske poste in kje. 66 %

udelezencev ima dostop do interneta doma, 11,3 %ipgaablja v knjiznici, 13,2 % na

delovnem mestu, 22,6 % pa interneta ne uporablja.

Slika 6: Oblike komunikacije zditeljem (v %, N = 53)
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Anketirance smo vpraSali, kakSne oblike komuniladj &itelji so jim na voljo v nasi
organizaciji. Iz slike 6 je razvidno, da 86,8 % ledencev navaja osebni razgovori&teilji
pred predavanjem ali po njem, 47,2 % jih pozna gbw® ure s predavatelji, po elektronski
posti pa jih komunicira 39,6 %. 79,2 % udeleZzenaenzdijo razvite oblike komunikacije z

ucitelji ustrezne.

Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev

Preglednica 3: Zadovoljstvo udeleZencev z inforjaativ referatu ZIK (v %, N = 53)

Manj Zelo

Neustrezno| ustrezno| Ustrezno| ustrezno | Ne vem
Vsebina in izpeljava programa 3,8 7,6 64,2 18,9 57
Urnik predavanj 7,6 18,9 56,6 15,1 19
Spremembe urnika predavan; 1,9 24 9 56, 15,1 119
Urnik konzultacij 0 7,6 58,5 26,4 7,6
Razpored izpitov 0 20,8 52,8 24,5 1,9
Izpitni rezultati 0 57 56,6 35,9 1,9
Ucitelji 3,8 11,3 49,1 30,2 5,7
Konzultacije z ditelji 0 9,4 45,3 35,9 9,4
Ucbeniki in wno gradivo 1,9 9,4 56,6 28,3 3,8
Potek poklicne mature ali zakfjmega
izpita 1,9 5,7 52,8 18,9 20,8
Dostopnost vodje in organizatorjev
izobrazevanja 1,9 5,7 45,3 28,3 18,9
Razlicne moznostih zadenje, ki so n
voljo v naSi izobraZevalni organizacij 0 9,4 64,2 18,9 7,6

Iz preglednice 3 lahko vidimo, da so udeleZzencb zgdovoljni zlasti z informacijami o
urniku konzultacij, razporedu izpitov, izpitnih rétatih, wW@iteljin in u¢nemu gradivu.
Nekoliko manj so zadovoljni z urnikom predavanj.cM@t polovica jih meni, da so ustrezne
informacije o urniku predavanj, spremembah urnkanzultacijah, izpitnih rokih, rezultatih
izpitov in wnemu gradivo. 64,2 % pa jih meni, da so ustreziiernmacije o vsebini in

izpeljavi programa.
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Slika 7: Zadovoljstvo udelezencev z organizacifbiazevanja (v %, N = 53)
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Iz slike 7 vidimo, da so udelezenci najbolj zadgvios Stevilom razpisanih izpitnih rokov,
tudi izpitni roki so za v& kot polovico udelezencev zelo dobro razporejemgvptako
govorilne ure. Manj zadovoljstva belezimo pri letriedenski in dnevni razporeditvi
predavanj, vendar nikjer ne belezim@jega nezadovoljstva (do 21 % udelezencev).

UdeleZenci so zadovoljni tudi z uporabnostjo prigietega znanja, zlasti ga uporabljajo pri

razumevanju novih vsebin ( v celoti kar 45,3 %ndet5,3 %), pri svojem delu ( v celoti 30,2

%, delno 35,8 %) in zasebnem zivljenju ( v cel®j63%, delno 50,9 %). Delno ga prenasajo
tudi na druzinskelane in soSolce. 28,3 % vpraSanih pa jih znanjareaeasa na sodelavce.

Slika 8: Zadovoljstvo z titelji (v %, N = 53)
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So dobri Dobro razlagajo Nas razumejo in So prijazni Nam dobro Nas spodbujajo Nam pomagajo Imajo dobre
strokownjaki snov spodbujajo swetujejo glede k samostojnemu pri uénih tezavah goworilne ure in
gradiva za ucenju konzultacije

ucenje

‘DlSpIohnel2l:|3 m4 l5VceIoti‘

Iz slike 8 vidimo, da so udelezenci najbolj izpedtgori uciteljih strokovnost in prijaznost
(69,8 % zelo ali v celoti), wekot polovica se strinja da dobro razlagajo sndvygzumejo,
svetujejo glede gradiv in spodbujajo k samostojneanju. Le pri oceni govorilnih ur in
konzultacij je zadovoljstvo nekoliko niZje.
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Pri oceni prostorov in opreme ne beleZzimajega nezadovoljstva. 75,5 % udeleZzencev
izobrazevanja meni, da so prostori tajniStva fuokalno urejeni, tudi vzdrZevanje in
ogrevanje prostorov (77,4 %). Dve tretjini vpra¥aocenjuje tilnice kot prijetne in tehgno
ustrezno opremljene. SlabSe je ocenjena opremlje®®¥, ki je hkrati tudi prostor, kjer se
izvaja Wtna pomg.

Udelezenci so v odprtih vpraSanji pri ustreznosti neustreznosti prostorskih razmer in
opremi navedli Zeljo po fenih prostorih za kadilce in nekadilce, pogreSapj pogosto
zratenje nekaterih dilnic, neustrezna je dilnica za prakiini pouk, ker ni moznosti za delo
loceno po sektorjih, dilnica L se jim zdi neustrezna za pouk, premajheerudi prostor za
samostojno &enje. Predlagajo, da je v vsakiilnici ra¢unalnik, v r&unalniski &ilnici je
pogosto prevrge, preslabo je preztavanje v MD in avli, sanitarijedasih niso urejene in ni

papirja.

Udelezenci so predlagali, da se v avlo postaviraatoza pij&o. Zelijo si v& informacij o
moznosti nadaljnjega Studija v naSi organizaciji.

4.2.2 Analiza vpraSalnikov za udelezence v programih spBnega izobrazevanja

Anketirali smo udelezence vaanalniSkem téaju v okviru Univerze za tretje zivljenjsko
obdobje, udelezence v programu Usposabljanje Agijsko uspesnost — Izzivi podezelja in
udelezence tajev tujih jezikov (angle$na, nems&ina in italijansina).

4.2.3 Analiza vpra3alnikov za udeleZence réunalniSkega téaja v okviru UTZO

Anketirali smo 13 udelezencev UTZOg#nikov rasunalniskega taja, med katerimi je bilo
76,9 % moskih in 23,1 % Zensk. Vstagniki, ki so obiskovali z&etni program réunalnistva,
so stari 51 let in weter upokojenci. 15,4 % jih ima kdano osnovno Solo, enak delez nizjo
poklicno, 30,7 % ima kamano srednjo Solo in enak delez viSjo ali visoko.jvisd&a
udelezencev, 21,4 %, je o izobraZzevalnem prograwedio iz razpisa za vpis v izobrazevalni
program, hkrati pa jih je 42,9 % v odprtem odgovoavedlo, da so o programu izvedli iz
obvestila ZIK-a. Polovici udelezencemcuaalniSkega t&aja se zdi najuporabnejSi dia
pridobivanja informacij o izobrazevanju po pos8,8 % jih Zeli informiranje po telefonu, kot
najmanj uporaben dan pa navajajo osebne razgovore z organizatorjicatiel;i.

Kazalnik: 1zbira oblik in metod dela
Zanimalo nas je kako se udelezenci tega progranjogasteje tijo. Ve¢ kot polovica
vprasanih sedi s pom@jo mentorja v programu in ostalih udeleZencev vp#kiy pomembna

jim je poma@ witelja, 46,1 % jih ¢asih obige Sredie za samostojnocanje, s pomgo
gradiva pa se alasno @i dve tretjini anketiranih.
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Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev

Vsi udelezenci so bili zadovoljni Ziteljem, ker jih je spodbujal k dejavnemu sodelguan
uposSteval njihova mnenja in predloge. 84, 5 % \qumds je mnenja, dacitelj dobro razlozi
shov, 76,9 % da svetuje glede dodatnega gradivaanzanimiva predavanja. 69,2 % jih je
navaja, da uposteva njihove izkusnje, nekoliko npangvetuje, kako s&imkovito Witi.

Slika 9: Zadovoljstvo udelezencevumalniSkega izobrazevanja (v %, N = 13)
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60% 53,9% 53,9% 53,9% 53,9%
(]

46,2%
38,5%

40% 30,8 30,89

15,4% 15,4%
0 ) ;
20% 7%
0% :
Z obsegomur  Z dopoldansko S Steviomurna  Vsebina je Vsebinaje ~ UEnogradivoje USnogradivoje Unogradivo  Utnogradivo  Ugnogradivo  Ugno gradivo
teaja uro te¢aja posameznem uporabna aktualna pregledno razumjivo  vsebuje dovolj  vsebuje dovolj vsebuje primere  omogoca
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‘I:IlSpIoh ne @203 04m5V celotimé Nevem‘

S slike 9 vidimo, da je 92,3 % udeleZencev v celatovoljnih z aktualnostjo vsebingaga,
veliko udelezencev (84, 6 %) je tudi zadovoljnidgpoldansko uro taja. Nekoliko manj so
zadovoljni z obsegom urdaja in s Stevilom ur na posameznentangu. V& kot polovica jih
meni, da je gradivo pregledno, razumljivo in vsebdpvolj prakttnih primerov.

UdeleZenci so najbolj zadovoljni, da so si pridiobktualna znanja (92,3 %) in uporabna za
njihovo Zivljenje (76,9 %). Zadovoljni so bili s gratasno urejenostjocilnice, 92,3 %, z
ogrevanjem, 84,6 % in s telinb ustrezno opremljenostj@ilnice, 76,9 %.

Udelezenci so izrazili Zeljo, da bi z izobraZzevamj&Se nadaljevali, Zelijo si weur
racunalniSkega t&aja in predlagajo, da biitelj imel prisotno pomd asistenta.

4.2.2.2 Analiza vprasalnikov za udelezence programaZU — Izzivi podeZelja

Vprasalnik o zadovoljstvu udeleZencev vkgaih v program UZU- lzzivi podezelja je
izpolnilo 13 udelezenk. 76,9 % je starih nad 5liteve, ostali med 41 do 50 let. 53,8 %
udelezenk ima kafano osnovno 3Solo, 23 % nizji poklicno, 7,7 % sredopklicno in enak
delez viSjo Solo.

Za vkljwitev v izobrazevanje se jih je 38,5 % ogllo samo, 30,8 % pa jih je spodbudilo
DKZ Dragatu$ in mentorici. Vse udeleZzenke ugotgujjada so bolj motivirane za
izobrazevanje po zaklu programa kot pred vklfitvijo. Menijo, da smo jim v

izobrazevalni organizaciji vedno pripravljeni poraig92,3 %).
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Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev

Slika 10: Zadovoljstvo udelezencev programa UZWitelji (v %, N = 13)
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Iz slike 10 je razvidno, da so bile udelezenke z#dovoljne z delom mentoric, ki sta jim
dobro razlozile snov, imele zanimiva predavanja,sjpodbujale k dejavnemu sodelovanju in
uposStevale njihova mnenja in predloge. 84,6 % umglk je mnenja, da so uposStevale tudi
njihove izkusnje.

Slika 11: Zadovoljstvo udelezencev programa UZUrrikom, vsebino in gradivom

(v %, N=13)
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Iz slike 11 je razvidno, da je bilo 76,9 % udeldzen celoti zadovoljno s tedensko
razporeditvijo sré&anj, z uro sré&anj, uporabnostjo in aktualnostjo vsebine in pregtstjo
gradiva je v celoti zadovoljnih 84,6 % vpraSanildelézenke so zadovoljne tudi z znanjem,
ki so ga pridobile, zlasti se jim zdi uporabno zd@avo osebno Zivljenje (92,3 %) in je
aktualno (92,3 %). Menijo, da so s vkijtvijo v program pridobile nove prijatelje (69,2 %)
spoznale, kako si zastavljati cilj, jih ¢reovati in doseéi (69,2 %), postale odgovornejse (69,2
%), odkrile nove interese in postale bolj optindisé (61,5 %).
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4.2.2.3Analiza vpraSalnikov za udelezence jezikovnih t&ajev

VprasSalnik o zadovoljstvu z jezikovnim izobrazevanijje izpolnilo skupaj, 38 udelezencev,
24 v t&ajih angle8ine, 10 v téaju nemsine in 4 v t&€ajih italijanZine. 68,4 % udelezencev
je moSkega spola, 31,6 % Zenskega. Napseketirancev, 31,6 %, je starih od 41 do 50 let,
23,7 % od 31 do 40 let, 28,9 % od 21 do 30 let.

Izobrazevanje je delodajalec financiral 76,3 % spram. Za jezikovne taje ZIK je prav
tako dve tretjini vpraSanih izvedelo pri delodajgld 0,5 % pa jih je ze bilo vkifenih v
izobrazevalni program v preteklin letih, 26,3 % jj@ dobilo informacijo pri drugih
udelezencih ZIK. Udelezencem se zdi predvsem uporai&in informiranja preko spletne
strani ZIK (68,4 %), 42,1 % po telefonu in po posti

Kazalnik: Izbira oblik in metod

47,4 % vprasSanih navaja, dételji v zacetku vedno pojasnijo, kaj bodo obravnavali naje

in vedno odgovorijo na dodatna vpraSanja po pragdvg44,7 %). Vé kot polovica
udelezencev jezikovnega izobrazevanja meni, d@ftelji pogosto skupaj z njimi ratujejo
teme, ki jih bodo obravnavali, obravnavajo zivigkg teme in v razlagi poudarjajo kaj je bolj
pomembno. Pogosto novo snov obravnavajo z inditdlmadelom ali v manjSih skupinah
(42,1 %). Manj pa jih &ijo uporabljati razkne strategije &inkovitega @enja in skupaj z
udelezenci izbirajo metode dela.

Slika 12 : &ne metode udelezencev jezikovnega izobrazevaris (W = 38)
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znanja

Iz slike 12 je razvidno, da 89,5 % udeleZzencev lnisknje Sredi&a za samostojnocanje,
polovica jih ne i8e nasvete o ustrezniktnih tehnikah, dve tretjini jih d&asih uporablja
dodatno gradivo pri &enju in zbirke izpitnih nalog internih in eksternikpitov. 39,5 %
vprasanih je vedno dobilciteljevo pom@, ko so jo potrebovali 0z. pordanentorja.
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Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev

Slika 13: Zadovoljstvo udelezencev atalji (v %, N = 38)
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Iz slike 13 je razvidno, da je 89,5 % udeleZzenceseboti zadovoljnih s ttnim prihajanjem
uciteljev na predavanja, 60,5 % se jih v celotirgérj da ditelji upoStevajo njihove izkusnje,
dobro razloZzijo snov (57,9 %), jih spodbujajo kadgjemu sodelovanju (52,6 %), upoStevajo
njihove predloge in mnenja (52,6 %). Najmanj seleinci strinjajo s trditvijo, da jim
ucitelji svetujejo, kako sedinkovito Witi.

Slika 14: Zadovoljstvo udelezencev z urnikom, veebn gradivom (v %, N = 38)
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Iz slike 14 vidimo, da je 71 % vpraSanih zadovdljoz. zelo zadovoljnih z obsegom wag
in 65,8 % z urnikom t&®@ja. 23,7 % udeleZzencev z urnikom sploh ni zadoeglpz. zelo
nezadovoljna, Zelijo si izvedbocaga dvakrat tedensko, ker menijo, da je predag med
posameznimi st@anji. 52,6 % udeleZzencev meni, da je vsebigajéev celoti uporabna in
44,7 % da je v celoti aktualna. Z gradivom so utlethei zadovoljni 0z. zadovoljni, saj se jim
zdi pregledno (89,5 %), razumljivo (84,2 %) in vsghbdovolj vaj (81,6 %).
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42,1 % udeleZzencev meni, da je znanje, ki so ghopili v celoti uporabno za njihovo osebno
Zivljenje, 39,5 % da je v celoti uporabno za njibodelo. Opazimo lahko veliko stopnjo
zadovoljstva s pridobljenim znanjem.

4.2.4 Analiza vpraSalnikov o zadovoljstvu Witeljev

VpraSalnik je izpolnilo 36 titeljev tujih jezikov, slovenskega jezika, biolagijmatematike,
geografije, zgodovine, ¢analniStva in informatike, prakinega pouka, ekonomije, fizike,
higiene z gospodinjstvom, likovne vzgoje, pedagegiktatistike, plesa z metodiko in
opismenjevanja v osnovni 3oli. 69,4 % anketirgaibenskega spola, 30,5 % moSkega. 19,4
% Wwiteljev je starih do 30 let, 38,9 % od 31 do 40 24,8 % od 41 do 50 let, ostali pa 51 let
in vec. Najveji delez, 69,4 %, jih ima univerzitetno izobraz6é,7 % visjo izobrazbo, 5,6 %
srednjo Solo in enak delez visoko strokovno Sdlp6 8% Witeljev ima pedagosSko-andragosko
izobrazbo, 16,7 % pa ne. 75 % vpraSanih ima delozkaSnje s podra powevanja v
osnovni Soli 38,9 % v srednji Soli, le 5,6 %italjev ni bilo nikoli zaposlenih v Solstvu. V
osnovni Soli so patevali v povpréju 15 let, v srednji Soli pa 8 let. 91,7 %iteljev navaja,
da imajo pridobljene delovne izkusnje s pagioizobrazevanja odraslih, v povpye 7 let
delovnih izkuSen;.

Zanimalo nas je zakaj so sé&telji odlocili poucevati v nasi organizaciji.

Slika 15: Vzroki za potevanje v izobrazevanju odraslih (v %, N = 36)
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lastnega drugacnega honorarja nase druga¢no razlogov
zadowljstva nacina dela izobraZevalne ciljno skupino
organizacije

Slika 15kaze, da je najwewciteljev, 75 % za&elo delati v naSi izobraZevalni organizaciji na
podlagi naSega povabila. ¥e&ot polovica uiteljev (58,3 %) vidi v potevanju v nasi
organizaciji izziv, 47,2 % ¢iteliev se je odl¢ilo za delo pri nas zaradi drufyee ciljne
skupine oz. zaradi drujaega naina dela, 41,7 % vpraSanim je pomemben dejavniloran

ki ga dobijo za potevanje, 38,9 % anketirancem pa to delo prinaSadazsdovoljstvo.
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Kazalnik: Stalno strokovno spopolnjevanje za andragsko delo

Ucitelje smo povprasali v kaksni obliki sami najpogps spopolnjujejo svoje pedagosko-
andragoSko znanje in kako pogosto se Zelijo izawatk na tem podtgu. Najbolj pogosto
ucitelji nadgrajujejo svoje znanje s strokovnimi fawmi in publikacijami (72 %), sledijo
vkljucitve v organizirane oblike spopolnjevnja kot so s&rji in strokovna sr&nja (56,5 %)

in po elektronskih medijih (61 %). Zanimanj&teljev za dodatno andragosko spolnjevanje je
zelo visoko, saj je 63,9 %citeljev navedlo, da bi se Zeleli izobrazevaté \ani v Solskem
letu, 19,4 % dva dni v Solskem letu, 13,9 % panalan v Solskem letu. Le eritelj se ne
zanima za dodatno andragosko spolnjevanje, savjedel, da se ga ne bi udelezil.

Preglednica 4: Potrebe po dodatnih andragoskihjim@n%, N = 36)

Ne Zelo
potrebujen| Potrebujen] potrebujemn

Sodobne oblike in metode pfyanja in denja 25,0 69,4 5,6
Ugotavljanje prejSnjega znanja udeleZencev 27,8 61,1 11,1
Individualizacija in diferenciacija izobraZzevalnggacesa 38,9 58,3 2,8
Uporaba sodobnih virov znanja 25,0 55,6 19,4
Psihologija @enja odraslih 19,4 47,2 33,3
Motivacija odraslih za izobraZzevanje 19,4 55,6 25,0
Mentorstvo odraslemu pri samostojnedenju 47,2 47,2 5,6

Iz preglednice 4vidimo, da nasi ¢&itelji najbolj potrebujejo dodatna znanja iz psibgije
ucenja odraslih (80,5 %) in motivacije odraslih zabmzevanje (80,6 %). Veliko je tudi
zanimanje za raazine metode (samo)evalvacije svojega dela (77,8 %jmAanj jih zanimajo
dodatna znanja iz mentorstva odraslemu pri sapmesta &enju, kjer je 47,2 % anketiranih
uciteljev odgovorilo, da tega izobraZzevanja ne paijejo in individualizacija ter
diferenciacija izobraZzevalnega procesa, saj tehjamapotrebuje 38,9 % vprasanih.

Kazalnik: Sodelovanje pri delu strokovnih aktivov

Ucitelji so pri delu strokovnih aktivov navedli, de jnajbolj per&a problematika
izobrazevanja odraslih, ki jo sami zaznavajo ifolbilo potrebno obravnavati na strokovnih
aktivih motivacija udelezencev izobrazevanja, necedbiskovanje pouka, metode pristopa k
ucnemu procesu, neresnost udelezencev in dada za predelavo snovi. V manjSem Stevilu
pa so omenili Se pomanjkanje samozavesti udele¥ermmmenjave medsebojnih izkusen;,
slabo predznanje udelezencev, gradiva za samoiz@manje udelezencev in uskladitev
kriterijev ocenjevanja. Polovic&iteljev je mnenja, da bi se morali strokovni akigv&evati
dvakrat v letu, 19,4 % pa je menja, da bi bila @ota sréanja trikrat v Solskem letu. 77,8 %
uciteljev Ze deluje v strokovnem aktivu, 22,2 % gage ni vklj&eno v to delo.
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Slika 16: Vsebina dela v strokovnih aktivih (v %=\28)

60%

53,6%

46,4%

45%

30%

32,1%

32,1%

35,7%

25,0% |_|

35,7%
32,1%

P8,6%

15% 10,7%

Z medsebojno

Z iskanjem skupnih

17,9%

S pregledom in

S pregledom in

S pregledom in

Z nacrtovanjem

izmenjawo izkuSenj reSitev pri uskladitvijo uénih  uskladitvijo uénega uskladitvijo nabora medpredmetnih
z izobraZzevanjem problematiki, ki nacrtov gradiva izpitnih vprasan;j povezav
odraslih zadeva
izobrazevanje
odraslih ‘El Sploh ni¢ m Zelo malo @ Malo m Veliko m Zelo weliko ‘

Slika 16 kaze, da delo diteljev v strokovnih aktivin temelji predvsem na dasebojni
izmenjavi izkuSenj v izobrazevanju odraslih (60,7). %olovica vpraSanih navaja kot
aktivnost strokovnih aktivov iskanje skupnih regifei problematiki, ki zadeva izobrazevanje
odraslih. Najmanj aktivnosti strokovnih aktivov jbilo na podrgju nartovanja
medpredmetnih povezav, saj 46,4 % vpraSanih naglajae o tem na aktivih niso pogovarjali,
manj usklajevanja je bilo tudi glede pregleda irklagitve izpitnih vprasSanj in dnega
gradiva.

Kazalnik: Sodelovanje pri pripravi in razvoju u ¢nega gradiva za odrasle

Zanimalo nas je kakSna je pripravljenost nasileljev za sodelovanje pri pripravi in razvoju
uénega gradiva za odrasle. 77,8 % anketirariitellev meni, da upoStevajo naSa interna
navodila za pisne izdelke, 69,4 %iteljev redno posodablja in dopolnjuje dodatnanau
gradiva kot so vaje, vzoémi test. 61,1 % ¢&iteljev meni, da bi morali ditelji istega predmeta
skupaj sodelovati pri pripravi gradiva, dve tratpgiteljev ima ustrezno tanalnisko znanje
za pripravo tnega gradiva, Wekot polovica pa ima na voljo tudi ustrezn&uaalniske
programe. Manj strinjanja pa je pri odgovoru, dautitelji drugih predmetov ali drugih
izobrazevalnih ustanov sodelovali pri pripravi erega gradiva. Dve tretjini vprasanih se le
delno strinja, da bi glede ustreznosti gradivagiidali mnenje udelezencev.

Kazalnik: Motiviranost u ¢iteljev za delo v izobrazevanju odraslih

Ucitelje smo povpraSali koliko so se pripravijeni juklevati v oblike individualnega dela z
odraslimi udelezenci izobrazevanja. Vsiitalji so pripravljeni izvesti osebni pogovor z
udelezenci o &nih tezavah, 94,4 % jih je pripravljenih tudi nalimidualno svetovanje o

uspesnih &nih tehnikah. Manj pa je pripravljenosti za izdelavsebnega izobrazevalnega
narta udelezenca in pri spremljanju urégavianja osebnega izobrazevalnegartaa saj jih

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj

36



Samoevalvacijsko potdo za Solsko leto 2006/07

19,4 % navaja, da pri tem ne bi sodelovali. Razagta to vidijo v tem, da niso dovolj
usposobljeni, hkrati pa vidijo problem tudi v poriamju ¢asa. Menijo, da je to delo
organizatorjev izobraZzevanja in zaposlenih na zavod

Ucitelje je najbolj spodbudilo za delo z naSo izolkraino organizacijo naslednje: dober
odnos zaposlenih, dobra klima v organizaciji, dobrganiziranost, v delu na podjo
izobrazevanja odraslih vidijo poseben izziv, pridaibje novih in drugénih izkuSen;,
honorar, Zelijo pomagati pri uspesSnosti udelezemegvispevati k integraciji Romov.

Pri vpraSanju, kaj bi jih motiviralo, da bi Se rajeiskovali naSo izobrazevalno organizacijo so
navajali: boljSo avtorsko pogodbo z manj &a& obveznosti in visji honorar, boljS&ne
pogoje, ViSjo motivacijo odraslih, skupno pripravdernega gradiva, nove metode dela v
ucnih procesih, moznost izobrazevanja it weformalnih sréan;.

Slika 17: Ravnanje zelo motiviranegételja (v %, N = 36)
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zabavno, veliko je pouka andragoska spodbuja spopolnjuje
primerov iz prakse ‘DSpIoh ne @Delno OV celoti ‘

Podatki iz slike 17 kazejala je najznélnejSe ravnanje motiviraneg&itelja prijaznost in
dostopnost (88,9 %) in pdevanje, ki poteka sprésno ter zabavno z veliko primeri iz prakse
(86,1%). Pomembna je tudtiteljeva dobra pripravljenost za pouk, razumevaigjelezencev
in stalno strokovno izpopolnjevanje. Nekoliko mggmembno se jim zdi, da pri razlagi
ucitel] upoSteva andragoska spoznanja, saj je 30y@Esanih odgovorilo, da je ta Zaost
ucitelja le delno pomembna.
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Kazalnik: Zadovoljstvo uciteljev z delom v izobrazevanju odraslih

Preglednica 5: Zadovoljstvaiteljev pri delu z odraslimi udelezenci (v %, N 6)3

.| Ne posebng Dokaj . Zelo
N OVel S zadovoljen | zadovoljen AR zadovoljen
S prostorskimi razmerami 11,1 13,9 38,9 33,3 2,8
Z opremljenostjo &ilnic 11,1 27,8 25,0 33,3 2,8
Z moznostmi za udeleZbo na strokovnen;
spopolnjevanju s podéa izobrazevanja
odraslih 0 11,1 444 33,3 11,1
Z moznostmi za samoizobrazevanije (npr.
sredi¥e za samostojnotanje, dostop do
medmreZja, ustrezen prostor v Soli) 0 8,3 25,0 55,6 111
Z opremljenostjo knjiznice s strokovno
literaturo in revijami s podiga
izobrazevanja odraslih ipd. 5,6 22,2 47,2 22,2 2,8
Z moznostmi za sodelovanje pri
mednarodnih projektih 11,1 22,2 30,6 33,3 2,8
Z moznostmi za sodelovanje z zunanjimi
strokovnimi institucijami 11,1 13,9 44 4 27,8 2,8
Z urnikom 0 2,8 33,3 44,4 19,4
Z obsegom ur, ki jih imate na voljo za svQj
predmet 5,6 19,4 27,8 44,4 2,8
Z vplivom, ki ga imate na dot@anje
obsega ur pri vaSem predmetu 8,3 25,0 38,9 22,2 5,6
Z moznostmi, ki jih imate za individualno
delo z odraslimi udeleZenci (konzultacije
svetovanje, &na pomd ipd.) 0 8,3 38,9 44,4 8,3
S sodelovanjem meditelji, ki poucujejo
sorodne predmete. 8,3 16,7 38,9 27,8 8,3
S sodelovanjem z ravnateljem 5,6 2,8 16,7 41,7 33,3
S sodelovanjem z vodjo izobraZevanja
odraslih 2,8 5,6 8,3 33,3 50,0
S posluhom vodstva za pobudsteljev 2,8 5,6 5,6 38,9 47,2
S politiko nagrajevanja 8,3 13,9 22,2 41,7 13,9
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Podatki iz preglednice 5 kaZzejo, da sitelji v naSi organizaciji zadovoljni s sodelovame
vodjo izobraZzevanja odraslih, saj se jih je 50&predelilo za odgovor zelo zadovoljen in
33,3 % zadovoljen. 47,2 %iteljev je tudi zelo zadovoljna s posluhom vodshezapobude
uciteljev, 38,9 % pa zadovoljna, 33,3 %iteljev je zelo zadovoljnih in 41,7 % zadovoljnih s
sodelovanjem z direktorico. Dve tretjintiteljev je tudi zadovoljnih z urnikom predavanjzn
moznostmi za samoizobrazevanje. Polovica vprajarihadovoljna s politiko nagrajevanja v
organizaciji in z obsegom ur, ki ga ima na voljosxaj predmet, manj pa jih je zadovoljno z
moznostjo vplivanja na dotanje obsega ur (28 %). Najmanj zadovoljstva&@telji izrazili z
opremljenostjo &ilnic, kjer je na odgovor nezadovoljen in ne posehadovoljen odgovorilo
38,9 % uiteljev in na splosno s prostorskimi razmerami.

Ucitelji menijo, da bilo potrebno v naSi organizaeijevezi z delom &iteljev uvesti predvsem
ve¢ timskega sodelovanja med predavatelji istih prddmepotrebna bi bila dostopnost
prirocnikov v Wilnicah (zemljevidi, @beniki za udelezence, atlasi, slovarji), izboljSati
prostorske razmere, uvajati nove metode ¢pwanja, organizirati strokovne delavnice za
ucitelje posameznih predmetov, omeégouciteljem prostor, kjer bi se stevali, pogresajo pa
tudi povezovanje z ostalimi organizacijami. Zelipa se urnik uskladi z njimi preden se
nartuje v LDN. Potrebo vidijo tudi v povratnih infomwijah s strani udelezencev
izobrazevanja glede njihovega dela, navedena philge tudi Zelja o obve&nju glede
sestankov strokovnih aktivov in andragoskega zhaaj, 14 dni pred stanjem.

Ucitelji so pri nas najbolj zadovoljni z odnosom degeavateljev in spoStovanjem njihovega
dela, dobro klimo v organizaciji, z dobrim sodelojgan z vodjo izobraZzevanja ter aktivnim
vodstvom, ki se ne boiji izzivov, z organizacijo aéh prilagajanjem urnika ter svobodo pri
delu z udeleZenci. Najmanj pa so zadovoljni s prsmalim Stevilom ur za predavanja,
opremo, ki jim je na voljo, majhnim predznanjem ledencev in nepripravljenostjo

udelezencev za delo na predavanjih, pogreSajo giaptostor, kjer bi lahko hranili svoje

stvari.

5 SKUPNE UGOTOVITVE, SKLEPI, PREDLOGI

Skupina za kakovost je v Solskem letu 2006/2007knbe$a za redno spremljanje in
ugotavljanje kakovosti izobraZzevalnega dela naedmh urah, v osebnih razgovorih z
udelezenci, na govorilninh urah, na sejah andragmskebora, sejah strokovnih aktivov,
hospitacijah in anketirala udelezence izobrazevadiaslih.
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5.1 UGOTOVITVE

KAZALNIKI NA PODRO CJU: IZOBRAZEVALNI PROCES IN UDELEZENCI

Kazalnik 1: Obseg ur organiziranega izobrazevanja

Na ZIK Crnomelj imamo organiziranih vsaj 30 % ur, ki so regmetniku za posamezen
program za pridobitev izobrazbe, pri predmetih mold mature (slovegia, matematika in
tuji jezik) pa organiziramo 50 % ur. Udelezenci jonpo korganih predavanjih organizirane
tudi govorilne ure. Udelezenci v programih za phitiev izobrazbe si zelijo wge Stevilo ur
pri matematiki, tujih jezikih in statistiki. Zelijsi vt ur za ponavljanje in utrjevanje snovi ter
priprave na izpite.

Udelezenci v réunalniSkem t&ju so izrazili zeljo, da bi bilo v tajih raunalniStva
organizirano veéur in prisotna pombasistenta.

Udelezenci v jezikovnem &aju so zadovoljni z obsegom organiziranih daja.

Kazalnik 2: 1zbira oblik in metod dela

Udelezenci za pridobitev izobrazbe slabo obiskugeguli$e za samostojnocanje, predvsem
pri samostojnemdenju uporabljajo gradivo,dasih tudi dodatno gradivo, pomagajo pa si tudi
med seboj v skupini soSolcev. ¥kot polovica jih nikoli ne i& nasvetov o ustrezniltnih
tehnikah.

V racunalniSkem té&aju so udelezenci pri izbiri oblik in metod delaljbapostavili poma@
ucitelja pri wenju, kar je specino, saj gre za delo zaanalnikom, nekoliko manj pa so pri
u¢enju uporabljali dodatna gradiva.

Udelezenci v jezikovnem izobrazevanju zelo malskijejo Sredi& za samostojnocanije,
uporabljajo predvsem gradivo, ki ga dobijo n&aje in uporabljajo pomb witelja, wasih
uporabljajo tudi zbirke nalog za preizkuse znarglikb udelezencev imadaje zunaj naSih
prostorov in ne poznajo delovanja SSU. Potrebna@desako skupino organizirati vsaj eno
sre&&anje v nasih prostorih, da bodo lahko spoznali delgradivo v SSU.

Kazalnik 3: Spremljanje, svetovanje in pomdé udelezencu

Na ZIK-u imamo razvite naslednje oblike svetovanj@odno, pri reSevanjucaih tezav,
izdelavi osebnega izobraZzevalnegacértea in glede nadaljnjega Solanja. Brezposelnim
udeleZzencem nudimo¢no poma@ kakor tudi zaposlenim v sodelovanju z brezposdlnim
Svetovanje je individualno in skupinsko (osebnig@mri, po telefonu, elektronski posti,
razredne ure, razgovori glede nadaljnjega Solang@). vodji nudi svetovanje vodja
jezikovnega izobraZzevanja, organizatorica izobradgv in direktorica. Svetovanje nudimo
tudi v SSU. Strokovni delavci so usposobljeni zatgvalno delo. Vodja izobraZzevanja je
vodi evidenco in zapise uvodnih &a@j, razgovore z neaktivnimi udelezenci, spodbajan;
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svetovanje za Vvklgitev v wno pomd@. Udelezencem tudi svetujema:a&su razpisov za vpis
v nadaljnje izobraZzevanje. Aktivnosti za svetovasgendrtovane,ceprav nart ni izdelan v
pisni obliki. Izvajamo uvodna svetovanja, ki so esacu septembru in oktobru, razgovore z
neaktivnimi udelezenci, ki so od januarja do manmegredne ure, ki so v novembru in
februarju in svetovanje glede nadaljnjega Solara,je januarja in februarja. Ostalo
svetovanje poteka glede na potrebe udeleZzenceveXamo jih na oglasnih deskah,
zgibankah, osebnih razgovorih, razrednih in gowdrilurah ter na spletni strani ZIK-a.
Naredimo zapise stanj, kjer jih informiramo in spodbujamo k uporabietovanja in tne
pomai. Imamo vzpostavljeno sodelovanje z drugimi organijami, kot so Svetovalno
sredi$e Novo mesto in Zavod za zaposlovanje. Udelezemcs svetovanjem zadovoljni,
Zelijo si v& svetovanja s straniciteljev, pri izdelavi osebnega izobrazevalnegériaa
ustreznih @nih tehnik in glede moZnosti nadaljnjega izobrabgwaZelijo si v¢ svetovanja
glede metod &enja pri tujih jezikih in matematiki.

Kazalnik 4. Spodbude za samostojno éenje

Ugotavljamo, da le slaba polovica anketiranih objsksredi§e, z delom so zadovoljni.
Potrebno bo uvesti nove tiae pridobivanja udelezencev z&emje v SSU, saj premalo
udelezencev pozna samostojnéenje v SSU. UdeleZzence informiramo o sr&di&Za
samostojno &enje (SSU) na uvodnem svetovanju, vpisu, v zgibankaplakati v avli, na
spletni strani, v katalogu izobrazevalne ponudbebimo jih na predstavitve v SSU.
UdeleZenci Se niso dovolj usposobljeni za samostofenje, ceprav imajo na voljo dovolj
gradiv za denje tujih jezikov, réaunalniStva in gbenike. Za druge vsebine je gradiva manj.
Na ZIK-u je Se vedno veliko organiziranega izobvaga in manj samostojnegaeanja.
UdeleZzence spodbujamo k samostojnerdenju, vendar mora biti delo na tem paguobolj
kontinuirano, vesas morajo potekati aktivnosti, s katerimi spodbgasamostojno d¢enje,
predvsem pa to mora biti nalogaiteljev. Odprtost sredéa je dobra, tehtiha oprema tudi,
prostor je premajhen.

Kazalnik 5: Motivacija za uéenje

Razgovor s predavatelji zelo vpliva na motivacip &enje udelezencev v programih za
pridobitev izobrazbe, prav tako razgovor z orgatoigeizobrazevanja. V organizaciji imamo
razvite razléne oblike komunikacije udelezencev tako ¢#itelji predvsem osebno in
organizatorji (telefon, osebno, elektronska posta)programih za pridobitev izobrazbe
organiziramo raztine n&ine preverjanja in ocenjevanja znanj. lzvajamo @isnustne izpite,
pri predmetih, ki trajajo dalfasa (sloven8na, matematika, tuji jezik) so organizirani delni
izpiti, pri nekaterih predmetih pa je del oceneitustni nastop, seminarska naloga, oddane
vaje, pora@ila o delu. Udelezencem najbolj ustrezajo izpitanppa se strinjajo z izdelavno
seminarskih nalog in praktih izdelkov. Redna udelezba na predavanjih in tspro
preverjanje znanja po mnenju udelezencev zelo &piav njihov dni uspeh.
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Kazalnik 6: Komuniciranje med udelezZenci in W&itelji

UdeleZenci imajo moZnost razgovoracitelji po kontanih predavanijih ali na govorilnih urah
in konzultacijah. Telefonski razgovori niso zaZeélemekateri ditelji pa spodbujajo
komunikacijo preko elektronske poste. Glede nal&oima dve tretjini udeleZzencev dostop do
elektronske posSte doma, bi bilo smiselno spodbujati elektronski néin komunikacije.
UdeleZencem se zdijo razvite oblike komunikacijg€irelji ustrezne.

Kazalnik 7: Zadovoljstvo udelezencev

UdeleZenci v programih za pridobitev izobrazbe ondpvolj moznosti spot@nja svojega
zadovoljstva, vendar jih premalo koristijo. Slalmabiskane razredne ure, knjiga pritozb in
pohval je skoraj prazna, enako Skatla s predlogiripombami. Spodbujamo jih, da izrazijo
svoje mnenje, predloge in pripombe v osebnih pogbyoa razrednih in govorilnih urah ter
Z zapisi v knjigi pritozb in pohval. UdeleZenci gelo zadovoljni zlasti z informacijami o
vsebini in izvedbi programa, o urniku konzultagigzporedu izpitov, izpitnih rezultatih,
uciteljih in u¢nemu gradivo. Nekoliko manj so zadovoljni z urnik@medavanj. Najbolj so
zadovoljni s Stevilom razpisanih izpitnih rokovpimi roki in govorilnimi urami. Manj
zadovoljstva belezimo pri letni, tedenski in dnesaiporeditvi predavan.

UdeleZenci so zadovoljni tudi z uporabnostjo prigaiega znanja, zlasti ga uporabljajo pri
razumevanju novih vsebin, pri svojem delu in zasebdivljenju. Na sploSno so zadovoljni z
ucitelji in njihovim delom, nekoliko nizje je ocenjenzadovoljstvo pri govorilnih urah in
konzultacijah, ki pa jih nekateri udelezenci spt@hobiskujejo.

Pri oceni prostorov in opreme ne belezim@jega nezadovoljstva. Menijo da so prostori
ustrezno vzdrZzevani, slabSe je ocenjeno SSU (phamaprostor). Udelezenci so podali
predloge za izboljSanje prostorskin pogojev detgemi prostor za kadilce, neustrezna je
ucilnica L, predlagajo boljSe prezmvanje v MD, bolj urejene sanitarije, ustrezridnico za
prakticni pouk, v vsaki tilnici naj bo ra&unalnik.

Udelezenci v r&unalniSkem t&aju so bili zelo zadovoljni z delontitelja, z aktualno vsebino
tetaja in uporabnostjo znanj. Manj zadovoljstva befezpri obsegu ur t&ja in Stevilom ur
na posamezno stanje. Potrebovali bi Weur za celoten t&j in manj na posamezno &aaje.
Dobrodosla bi bila tudi pontoasistenta, ker gre za starejSe odrasle, ki nimpggdznanj s
tega podrgja.

UdeleZenke v programu UZU so bile zelo zadovolpletz delom mentoric kot z urnikom,
vsebino, gradivom in uporabnostjo znanj, ki so pilidobile. Motivacija za &enje se je

poveala, pridobile pa so tudi konkretna znanja, ki porabna za njihovo osebno zivljenje.

Udelezenci v programih jezikovnega izobrazevanjaaaovoljni z delom titeljev (razlaga,
spodbude za delo), menijo pa da jim manj svety&de @inkovitega ¢enja. Zadovoljni so
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z gradivi in uporabnostjo znanj ter obsegom ur, jm@En so zadovoljni z urnikom daja.
Nekateri si Zelijo, da bi t@j potekal dvakrat tedensko.

KAZALNIKI NA PODRA CJU: UCITELJI

Kazalnik 8: Stalno strokovno spopolnjevanje za andagosko delo

Na ZIK Crnomelj omogéamo izpopolnjevanje diteliev na podroju rasunalniskega
izobraZzevanja in organiziramo delavnice s pomrdkakovosti dela, ¢nih metod in uporabe
slovenskega jezika. Zanimanj&iteljev za vkljwitev v izobrazevanje je veliko, Zelijjo se
izobrazevati v& dni na Solsko leto. Zlasti potrebujejo dodatnanimaz psihologije tenja
odraslih in motivacije za d&enje. Veliko je zanimanja tudi za spoznavanje metod
samoevalvacije lastnega dela. Najpogosteje sva@ejemadgrajujejo s strokovnimi revijami
in preko elektronskih medijev, dobra polovica pgilserkljucuje v organizirane seminarje in
delavnice.

Kazalnik 9: Sodelovanje pri delu strokovnih aktivov

ZIK Crnomelj ima organizirano delo strokovnih aktivopadrasja matematike, slovedie,
tujin jezikov, r&unalniStva, ekonomije, druzboslovja, naravosloeedsolske vzgoje in
osnovne Sole za odrasle. Strokovni aktivi sélgego vsaj enkrat letno, nekateri dvakrat letno.
Sretanja aktivov so predvidena v letnem delovnerrtoa Vsak ima svojega vodjo aktiva, ki
naj bi sklical¢lane, vendar vedno pride pobuda za sklic aktivestodkovnih delavk ZIK.
Najvetkrat na aktivih obravnavamo letni razpored predgvatne ndrte, kakovost dela,
poudarek je predvsem na izmenjavi izkuSenj, iskahjepnih reSitev teke problematike,
manj aktivnosti pa je na podija medpredmetnih povezav in usklajevanja izpitrpnaganj in
gradiva.

Kazalnik 10: Sodelovanje pri pripravi in razvoju u¢énega gradiva za odrasle

Ucitelji ZIK predvsem pripravljajo udelezencem rénk vaje, tne liste in izpitna vprasanja.
Manj je priprave internih gradiv in sodelovanj&italjev pri tem. Witelji uporabljajo
ucbenike, ki so javno veljavni za mladino in jih ddmajejo z wnimi listi, ki jih posodabljajo
in dopolnjujejo. Witelji menijo, da bi morali pri pripravi gradiva esodelovati z drugimi
ucitelji istega predmeta, ¢analnisko znanje za pripravo gradiva pa imajo.

Kazalnik 11: Motiviranost u ¢iteljev za delo v izobrazevanju odraslih

Ucitelje spodbujamo, da sodelujejo z mentone pomdi in spodbujajo udelezence k delu z
njimi, manj pa jih spodbujamo, da jim svetujejodgacnih tezav in dnih tehnik. Witelji so
pripravljeni svetovati glede teh vsebin, manj pdij@esodelovati pri pripravi osebnega
motivira predvsem dober odnos z zaposlenimi, d&bnaa v organizaciji, dobra organizacija
in pridobivanje novih izkuSenj. K njihovi Se gjemotivaciji bi prispevali boljSi pogoji dela,
ve¢ moznosti izobrazevanja, druzenja in tudi visj&ibdeza delo.
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Kazalnik 12 : Zadovoljstvo witeljev z delom v izobrazevanju odraslih

Ucitelji so na splosno zelo zadovoljni z delom v nagjanizaciji. Predvsem z zaposlenimi,
organizacijo dela, dobro klimo v organizaciji innikom predavanj. Nekoliko nizZje je

zadovoljstvo s politiko nagrajevanja, obsegom urg& imajo na voljo za svoj predmet in
opremljenostjo &ilnic. Zelijo ves timskega dela med ¢itelji istega predmeta, boljse
prostorske pogoje, prostor zételje in vet ucnih pripomakov. Radi bi povratno informacijo

od udelezencev o svojem delu.

5.2 SKLEPI, PREDLOGI

Kazalnik 1: Obseg ur organiziranega izobrazevanja

Udelezenci v programih za pridobitev izobrazbeedij@ vec organiziranih ur pri matematiki,
tujih jezikih in statistiki. Radi bi dodatne ure zdrjevanje snovi in priprave na izpite.
UdeleZenci UTZO so predlagali pothasistenta pri nalniSkem t&aju.

Predlogi izboljSav:

e organizirati dodatna stanja z mentoricama ¢one pomd@i med sréanji S
predavatelji, kjer po navodilu in vajah predavateljrjujejo snov (matematika, tuji
jeziki, statistika)

* pove&ati obseg govorilnih ur pred izpiti (matematikaji jeziki, statistika — pred
vsemi izpitnimi roki)

« omogaiti prisotnost asistenta pridanalnidkih téajih v okviru UTZO

Kazalnik 2: 1zbira oblik in metod dela
Ugotovili smo, da udeleZzenci ne redno obiskujejoUS®ekateri ga sploh ne poznajo,
predvsem udelezenci v jezikovnittagh.

Predlogi izboljSav:
* organizirati predstavitve SSU za udelezence v (aaikh t&ajih
» organizirati delavnico o amih tehnikah za udelezence v programih za pridebite
izobrazbe
» spodbuditi ditelje, da svetujejo udeleZzencem gledaih tehnik

Kazalnik 3: Spremljanje, svetovanje in pomdé udelezencu

Ucitelji in strokovni delavci moramo spodbujati udsdeace, da obiskujejo predavanja in
vztrajajo v izobrazevanju, ker je njihovo neredrms&ovanje predavanj poglavitni vzrok za
njihovo manjSo uspesnost v izobrazevanju. Ravno takramo spodbujati udelezence za
ucno poma. Vzpostaviti moramo Se ¥esodelovanja zditelji pri u¢ni pomai. Ucitelji lahko
bistveno prispevajo k povezovanju s partnerji vipka ogledi, strokovnimi ekskurzijami,
Studijskimi obiski, izmenjavami, obiski knjiznice svetovalnega sreds.
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Predlogi izboljSav:
* izdelava narta svetovanja udelezencem v LDN
« individualni razgovori z udelezenci in izdelava lmsega izobrazevalnegadnta
* redno informiranje o moZznostih svetovanja (spleéBUS oglasna deska, zgibanke,
razredne ure, razgovori)
e predstavitev &ne pomgi novim udelezencem

Kazalnik 4 : Spodbude za samostojno ¢enje

Udelezence moramo spodbujati, da bolj Kkoristifma pom@ in sredige za samostojno
ucenje, zato je potrebo usposabljatitelje in zaposlene v SSU za svetovanje udeleZzencem
Ucitelje spodbujamo, da udeleZzencem dajo navodilasamostojno &enje in vaje, jih
usmerjajo in vodijo pri tem. Smiselno bi bilo orgarati delavnico o moZznostih
samostojnega d@nja za udelezence v okviru predavanj, néegprojektnega delaCeprav
udelezence dovolj spodbujamo k samostojnerdenju, mora biti delo na tem podjo
kontinuirano, predvsem pa to mora biti nalog#aljev. En izvod gradiva je udelezencem
dostopen v SSU, vendar je treba spodbujati udetezela se bolj posluzujejo te moznosti.

Predlogi izboljSav:
» organizacija delavnice o0 moznostih samostojnégaja za udelezence
e izdelava narta predstavitve SSU vsem skupinam jezikovnegar&myanja
e izdelava narta predstavitve SSU za vse oddelke v programibriziobitev izobrazbe

Kazalnik 5: Motivacija za uéenje

Razgovor s predavatelji in organizatorji izobrazgaaelo vpliva na motivacijo udelezencev.
Potrebno je organizirati govorilne ure z vseritelji, ki poucujejo in spodbujati udelezence,
da se jih udelezijo. Potrebno je spodbujati udelegek sprotnemu preverjanju znanja
(kolokviji) in jih spodbuijati tudi k druganemu nainu preverjanja znanja kot so izpiti (naloge,
projekti, nastopi).

Predlogi izboljSav:
e nart osebnih razgovorov z udelezenci
e nart govorilnih ur (tudi med potekom predavanj, n@ktezakljwiku)
» spodbujanje udelezencev k rednemu obiskovanju pamjlas strani &iteljev in
organizatorjev

Kazalnik 6: Komuniciranje med udelezenci in &itelji
Udelezenci so zadovoljni z razvitimi oblikami konkarcije z &itelji in jih koristijo.

Predlogi izboljSav:
* objava elektronskih naslovo\iteljev na spletni strani ZIK
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» spodbujanje titeljev in udelezencev k elektronskemwima komunikacije
« spodbujanje udelezencev k obiskovanju govorilnih ur

Kazalnik 7: Zadovoljstvo udelezencev

UdeleZenci imajo mozZnosti sp@anja svojega zadovoljstva, vendar jih premalo kigois
UdeleZenci v programih za pridobitev so zadovafjrinformiranjem, manj so zadovoljni z
urnikom.

Predlogi izboljSav:
e sprotno ugotavljanje zadovoljstva udelezencev zikurrazredne ure, osebni
razgovori)
e udelezencem v jezikovhemctgu ponuditi moznost dvakrat tedenskeg&ang
 organizirati v& urne téaje raunalnistva, z manj$im Stevilom na &aje (UTZO)
* redno prezréevanje dilnic in avle
e urediti laeni prostor za kadilce
e opremiti Wilnice z r&unalnikom in projektorjem
* bolj skrbeti z&fistoco sanitarij

Kazalnik 8: Stalno strokovno spopolnjevanje za andagosko delo
Ucitelji se Zelijo dodatno izobrazevati zlasti s pmgim psihologije denja, motivacije in
samoevalvacije lastnega dela.

Predlogi izboljSav:
* izdelava narta izobraZzevanjaditeljev v LDN
» organizacija delavnice izdelava spletnih vprasanik
» organizacija delavnice o samoevalvaciji delaalja
e Organizacija sr&nja ha temo motiviranje udelezencev éneitehnike

Kazalnik 9: Sodelovanje pri delu strokovnih aktivov

Vsi witelji Se niso vklj&eni v delo strokovnih aktivov. Premalo je medprethifepovezav
med «itelji, ucitelji si zelijo vet sr&anj v okviru strokovnih aktivov in usklajevanje pri
izpitnih vpraSanjih in gradivu.

Predlogi izboljSav:
* vkljuciti vse witelje javno veljavnih programov v strokovne aktive
» sr&anjeclanov aktivov vsaj dvakrat letno
* ves usklajevanja glede izvedbénega néarta, izpitnih vprasanj in gradiv

Kazalnik 10: Sodelovanje pri pripravi in razvoju u¢nega gradiva za odrasle

Ucitelji si Zelijo vet sodelovanja z drugimicutelji pri pripravi internih gradiv in vaj. Znanje
za pripravo gradiva imajo.
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Predlogi izboljSav:
» spodbujanje sodelovanje megitalji znotraj aktivov za pripravo skupnega gradina
ucnih listov
* izdelava navodil za pripravo vaj (logo ZIK, ESSjled gradiv)
» dostopnost gradiv in vaj v SSU

Kazalnik 11: Motiviranost u ¢iteljev za delo v izobrazevanju odraslih

Ucitelje premalo spodbujamo, da bi svetovali udelezem glede énih tehnik, so pa
pripravljeni svetovati. Zelijo si boljSe prostorspegoje za delo, predvsem tudi prostor za
ucitelje.

Predlogi izboljSav:
e ureditev prostora za pripravaiteljev, kjer bo dostop do &analnika
» organizacija neformalnih stenj z witelji

Kazalnik 12: Zadovoljstvo uéiteljev z delom v izobrazevanju odraslih

Ucitelji so na splosno zadovoljni z delom v organigagelijo pa si v& ur za svoj predmet in
boljSo opremljenost dilnic, poudarjajo potrebo po timskem delu, pogreSgovratno
informacijo udelezencev o svojem delu.

Predlogi izboljSav:

e organizacija dodatnih stanj za udelezence z mentorjetinea pomdgi

* 0 rezultatih anketiranja zadovoljstva udelezencew posameznem predmetu
informirati Witelja

» spodbujati timsko delo meditelji v okviru strokovnih aktivov

e pred pripravo razporeda predavanj in objavo v L[2Ndegovoriti z ditelji o izvedbi
predavan;

e pri pripravi razporeda predavanj v LDN paziti ngpagedje predmetov (éanalnistvo,
informatika, prakini pouk)

e pred z&etkom predavanj posredovatiiteljem seznam udelezencev za predmet,

e ponovno organizirati vaje iz kemije

» redno pregledovati tanalnike in antivuirusni program

e namestitev r&unalniSkega programa za oblikovanje spletnih strani

e v programu PVZ organizirati praktio izobrazevanje od oktobra docetka meseca
marca v tekdem Solskem letu

« zahtevati 80% udelezbo udelezencev PVZ na pripraagtrakttno izobrazevanje

* udelezencem PVZ posredovati kurikulum za vrtcetalkopirnico

* o sre&anjih AZ informirati Witelje vsaj10 dni pred stanji zaradi uskladitve predavan;
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6 ZAKLJU CEK

Samoevalvacijsko poédo o kakovosti izobrazevanja odraslih na Zavoduzodrazevanje in
kulturo Crnomelj za 3olsko leto 2006/2007 je bilo narejenmamenom ugotavljanja in
izboljSanja kakovosti na treh izbranih pogio. nacrtovanje in izpeljava izobrazevalnega
procesa, udelezenci igitelji.

Izhajali smo iz poslanstva, vizije in vrednot nasganizacije, ki nam predstavljajo vodilo pri
nacrtovanju izboljSav kakovosti.

Uporabili smo metodo opazovanja, metodo sprasSevamjmetodo analize pisnih virov.
Izdelali smo spletne vpraSalnike za udelezence ogrpmih za pridobitev izobrazbe, za
udelezence sploSnega izobrazevanja ditelje ter opomnik za vodeni razgovor z vodjo
izobrazevanja.

Podatke smo pridobili z anketiranjem udelezencewxiteljev, iz osebnih razgovorov z
udelezenci, na sejah andragosSkega zbora, strokaktikiov, hospitacijah in neformalnih

razgovorih z ditelji.

Ugotovili smo, da so tako udelezenci kettelji ve¢cinoma zadovoljni s kakovostjo dela, so pa
imeli dolatene pripombe in predloge, ki jih bomo uposStevalbliki izboljSav kakovosti.
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