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POVZETEK

Ugotavljanje, spremljanje in izboljSanje kakovostiorganizaciji predstavlja povezovalni
element vizije Zavoda za izobraZevanja in kultGraomelj, ker le kakovostno izobrazevanje
zagotavlja uporabnost znanj in zadovoljstvo vsehlaeienih v izobrazevalnem procesu. V
preteklih letih smo dali poudarek ugotavljanju zamlgstva udeleZencev izobrazevanja
odraslih. Upostevali smo njihove predloge in uvéztioljSave.

Samoevalvacijo smo izpeljali v Solskem letu 2000200 modelu POKI. Najprej smo izbrali

podraija presojanja kakovosti, podpodja in kazalnike kakovosti. Izbrali smo naslednje
kazalnike: spodbude za samostojidenje, motivacija zadenje, zadovoljstvo udelezencev in

sodelovanje pri delu strokovnih aktivov. lIzbrali afmetode in pripravili instrumente za

izvajanje samoevalvacije. Uporabili smo metodo opanja, metodo sprasSevanja in metodo
analize pisnih virov.

Metodo pisnih virov smo uporabili pri pregledu zapkov razrednih ur in zapisov osebnih
razgovorov z udelezenci. Pregledali smo zapismié&asj strokovnih aktivov.

Metodo spraSevanja smo uporabili pri udelezencib, skno jih sprasSevali s spletnimi
vprasalniki o zadovoljstvu v programu in opravdizgovor z vodji aktivov.

Od udelezencev smo zbirali podatkeasu od februarja 2008 do maja 2008, tako v prodrami
za pridobitev izobrazbe kot v programih sploSnegabiaZzevanja. Anketirali smo 108
udelezencev in izvedli osebne pogovore z manj aktivudelezenci.

Rezultate samoevalvacije smo prikazali v samoeegbkem porgilu za Solsko leto
2007/2008. Prikazali smo ugotovitve stanja iz amalidokumentacije in ugotovitve
pridobljene z empitinim zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanjab#e povzete
ugotovitve, sklepi in predlogi izboljSav.

Ugotovitve sedanjega stanja v naSi organizacijpskazale naslednje prednosti, ki jinh kaze
ohraniti oziroma krepiti:

« uwcitelji in ZIK-ovi strokovni delavci so dobri predatelji, imamo primeren odnos do
udelezencev,

e komunikacija z ditelji je ustrezna,

» spodbujamo pridobivanje uporabnih znanj in pgaidgidelo,

* udelezence vabimo na osebne razgovore,

e organiziramo raztine n&ine sporg@anja zadovoljstva udelezencev,

* udelezencem nudimo moznost uporatieeupomdai v sodelovanju z ditelji,

» pripravljamo predstavitve dela ZIK-ovih udelezenegavnosti.
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Ugotovitve sedanjega stanja v naSi organizacipckazale, da je potrebno uvajati izboljSave
na naslednjih podtgih:

» Se ve spodbud zadenje s strani ZIK-a inditeljev,

e svetovati udelezencem o ustreznih tehniké&mia,

» spodbujati uporabo ¢analnika pri @denju, uporabo interneta in obiskovanja SSU,

* posredovati véinformacij o poklicni maturi in zaklgnem izpitu,

* na spletni strani objaviti vse izpitne katalogeyadila in obrazce za poklicno maturo
in zakljueni izpit,

» organizirati dodatne ure priprav na poklicno matuaraakljuni izpit,

e posredovati veinformacij 0 moznostih nadaljnjega izobrazevanja,

» Se bolj nértno nadaljevati s prizadevanji za nove prostore,

* pripraviti n&rt sodelovanja z zunanjimi institucijami,

» dopolniti spletno stran z informacijami zé&telje in zakonodajnimi dokumenti.

1 UVvOD

Zavod za izobraZzevanje in kulturnomelj (ZIK) je bil vkljen v nacionalni razvojni
projekt Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanjeOKI v letih 2003 in 2004, ki ga je
ob podpori Ministrstva za Solstvo in Sport razvitdkagoski center Slovenije. V letih 2006 in
2007 je bila organizacija vkigena v projekt Svetovalci za kakovost izobrazevadjaslih.

Samoevalvacijo izvedemo vsako Solsko leto in na lggpd rezultatov izdelamo
samoevalvacisjko poido.

V Solskem letu 2007/2008 smo se ponovno dlil@za samoevalvacijo svojega dela. Na
podlagi pregleda dokumentacije in zbranih podatkoe izdelali samoevalvacijsko péio,
ki mu je sledil akcijski né&t izboljSav kakovosti.

V Solskem letu 2008/09 bomo uvajali izboljSave nadnatju motivacije udeleZzencev,

spodbujali samostojnocanje, Se bolj razvijali sodelovanje s partnerjikolju in intenzivno
nadaljevali z izboljSavami na podjo financnega poslovanja.

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 4
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1.1 PREDSTAVITEV ZAVODA ZA IZOBRAZEVANJE IN KULTURO CRNOMELJ

Zavod za izobraZevanje in kulturGrnomelj je ustanovila Qtina Crnomelj. Namen
ustanovitve ZIKCrnomelj je pospeSevanje razvoja izobraZevanja tildraénematografske in
kulturniSke dejavnosti.

ZIK Crnomelj ima dve enoti, ZIK-enoto Ljudska univerraZiK-enoto Kulturni dom. Sedez
zavoda je v stavbi Kulturnega dor@anomelj, ki je kulturni spomenik drzavnega pomena i
je v lasti Ministrstva za kulturo RS, na Ulici OtZuparica 1.

ZIK Crnomelj redno zaposluje 9 ljudi za nedt®a ¢as, 1 osebo za dalen ¢as (andragoska
strokovna delavka) in 1 osebo za d@o ¢as, ki je vkljEena v javha dela »tha pomdé
brezposelnim osebam«. Tri zaposlene so magistniarasti, tri zaposleni imajo univerzitetno
izobrazbo, en visoko3olsko izobrazbo in dve vid@&nizobrazbo. Ostala dva zaposlena sta
tehncéna delavca. Zaposleni idez 100 honorarnih sodelavcev imajo potrebna znanja,
sposobnosti, voljo in izkuSnje za doseganje zgstavi ciljev.

ZIK deluje na podr&u cele Bele krajine, to je treh belokranjskittioh Crnomlja, Metlike in
Semta. Ukvarja se z razvojem novih izobrazevalnih paogpv, svetovanjem odrasli
populaciji, posredovanjem kulturnin dogodkov in weem raznovrstne Kkulturniske
ustvarjalnosti. Uporabniki storitev so ljudje vssfarosti, ki si zelijo pov&ti izobrazbo, se
uciti in druziti ter obiskovati razéine kulturne prireditve.

ZIK odlikuje ze skoraj petdesetletna tradicijaklze na stalnost in trdno vpetost v okolje, na
drugi strani pa prilagodljivost, saj nenehno spregenove izzive. Razvija celovito ponudbo
izobraZzevalnih programov, od osnovne 3ole za celidsisrednjesolskih programov. V OS za
odrasle, programu Trgovec, Ekonomski tehnik in Boéska vzgoja je v Solskem letu
2007/2008 vkljgenih 116 udelezencev.

ZIK je akreditirana dislocirana enota Ekonomskeufedte Ljubljana (program Visoka
poslovna Sola — Studij na daljavo), Pedagoske fatailVisoka strokovna Sola — PredSolska
vzgoja) in Studijski center ViSje strokovne Soleek@nomiste Inter-es iz Ljubljane. Trenutno
poteka tudi postopek akreditacije dislocirane endsoke Sole za zdravstvo iz Ljubljane za
visokoSolski program zdravstvena nega. Program koalst v Solskem letu 2007/08
obiskuje 17 Studentowpis v 1. letnik programa pred3olska vzgoja bo gmwiCrnomlju v
Solskem letu 2008/09.

Ob programih za pridobitev izobrazbe ZIK ponujaosSpb izobrazevalne programe za
razlicne ciljne skupine, kot so Romi, starejSi odraslnifiérza za lll. Zivljenjsko obdobje) in
udelezenci s posebnimi potrebami. Za ciljno skupia@mov in brezposelnih oseb tesno
sodeluje z Zavodom RS za zaposlovanje (Qbraosluzba Novo mesto, Urada za delo
Crnomelj in Metlika), Centroma za socialno délmomelj in Metlika in romskimi drustvi. Za

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 5
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cilini skupini starejSih odraslih in oseb s posehinpotrebami sodeluje z Domoma starejSih
obtanov Crnomelj in Metlika, Zdravstvenim domon€rnomelj, Drustvi upokojencev
Crnomelj, Metlika in Send, Varstveno delovnim centrorrnomelj, Drustvom SoZitje in
razlicnimi Sportnimi drustvi v Beli krajini. V teh progmah je 270 udelezencev (Romov,
¢lanov Univerze za lll. Zivljenjsko obdobje in oseposebnimi potrebami).

Pomemben del izobraZzevalne ponudbe predstavljlkoeao izobrazevanje za odrasle (ZIK je
pooblageni izpitni center Centra za sloveémo kot drugi/tuj jezik na Filozofski fakulteti v
Ljubljani in DrZzavnega izpitnega centra), kjer ipvégtaje tujih jezikov (predvsem neise

in anglegine) za vé&ja podjetja v Beli krajini (DanfosSrnomelj, Iskra Sendj Kolpa Metlika,
Begrad Novo mesto, Sun Roller, Obrtni zboriiichomelj in Metlika, in drugi). V jezikovnih
programih je vkljgenih 179 udeleZencev.

Od leta 1999 ZIK izvaja program xba pom@ brezposelnim osebam« in ponuja
udelezencem moznost brezpia uporabe »Sredi& za samostojnocenje«. V teh programih
(infrastrukturne dejavnosti) je bilo vkijenih 940 oseb.

V letu 2007 je imel ZIK naslednje vire financiranja

o skoraj 50 % sredstev pridobi na podlagi javnih @y razlenih ministrstev
(Ministrstvo za Solstvo in Sport, Ministrstvo zalaledruzino in socialne zadeve,
Ministrstvo za zdravje, Zavod RS za zaposlovanje),

« 10 % sredstev predstavljajo individualnagiaudelezenceyv,

* 12 % sredstev je pridobljenih iz evropskih virov,

 dobrih 5 % sofinancira dejavnost izobraZzevanja slifraDktina Crnomelj in 15 % za
kulturni program,

» slabih 8 % od podijetij (delodajalcev).

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 6
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1.2 VIZIJA, POSLANSTVO, VREDNOTE
Vizija

ZIK Crnomelj utrjuje poloZaj osrednje belokranjske ustanovezrdriazevanje odraslih, ki
nudi svetovanje in celovito ponudbo izobrazevalnikulturnih programov.

VKlju¢ujemo se v evropske projekte, ki spodbujajo raasloyeskih virov in odpravljajo
izobrazbeni primanjkljaj v nasem okolju. UstvarjantakSno organizacijsko klimo, Ki
spodbuja zaposlene za razvoj socialnih programowenakih moznosti za ¢enje.Velik

poudarek dajemo sodelovanju in povezovanju z veamnerji.

Prizadevamo si za ¥ kakovost na vseh podfjth nasega delovanja.

Poslanstvo

Poslanstvo ZIK je vseZivljenjskaienje za vse in vsakogar, ki se ratin spreminja.
Ustvarjamo vzpodbudno okolje zaamje, razvoj kulturnih programov in projektov tazvoj
lastne gledaliSke ustvarjalnosti. Smo osrednjekiatograf, ki vodi filmski program za vsa
kina v Beli krajini.

Vrednote

* Pripadnost organizaciji
» Strokovnost

* Odprtost do okolja

* Povezovanje s partner;ji
» Strpnost do drugaosti

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 7
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1.3 RAZLOGI ZA 1ZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

Ugotavljanje, spremljanje in izboljSanje kakovostiorganizaciji predstavlja povezovalni
element vizije Zavoda za izobrazevanja in kultGraomelj, ker le kakovostno izobraZevanje
zagotavlja uporabnost znanj in zadovoljstvo vsebleaienih v izobrazevalnem procesu. V
preteklinh letih smo dali poudarek ugotavljanju zaal{stva udelezencev izobrazevanja
odraslih. UposStevali smo njihove predloge in uverboljSave. Skrb za zadovoljstvo
udelezencev ostaja stalni izziv.

V Solskem letu 2007/08 deluje Komisija za kakowostaslednji sestavi:

1. Irena Bohte - predsednica

2. Nada Zagar — predstavnica zaposlenih

3. Nada Bali IvaniS — predstavnica zaposlenih

4. Antonija Sterbenc — predstavnigsteljev

5. Valerija Leké PoljSak — predstavnica delodajalcev
6. Nada Stukelj — predstavnica udeleZzencev

2 I1ZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Na izbranih podrgih kakovosti smo izbrali podpod¥fa, izbrali kazalnike kakovosti,
dolccili standard za posamezni kazalnik in postavilileaeijska vprasanja.

2.1 Kazalnik 1: Spodbude za samostojno ¢enje (3. 1.4)

Standard kakovosti:

UdeleZzencem ponujamo moznosti samostojnega&eanja in jim zagotavljamo ustrezne
pogoje zan,.

Evalvacijska vprasanja:

1. Katere néine samostojnegaianja udelezenci uporabljajo in ali jih imamo rae@it
2. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni z delovemj SSU?

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 8
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2.2 Kazalnik 2: Motivacija za uw¢enje (3.1.3)

Standard kakovosti:

UdeleZence izobraZzevanja motiviramo za denje ob z&etku vklju ¢itve v izobrazevanje
in med izobrazevanjem.

Evalvacijska vprasanja:

Ali imamo razvite mehanizme motivacije za vkivanje odraslih v izobrazevanje?
Katere oblike motivacije imamo razvite?

Kdo se ukvarja z motivacijo udelezencev in aliget@ usposobljen?

Kaj vpliva na &ni uspeh udelezencev?

PoObdPE

2.3 Kazalnik 3: Zadovoljstvo udelezencev (3. 1. 8)

Standard kakovosti:

UdeleZenci izobrazevanja so zadovoljni s storitvamv naSi izobraZevalni organizaciji.
Zadovoljni so z pridobljenim znanjem in njegovo upaabnostjo.

Evalvacijska vprasanja:

1. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni z delorferata ZIK?

2. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni s storitviav nasi izobrazevalni
organizaciji?

3. V koliksni meri so udelezenci zadovoljni z uporabtjo pridobljenega znanja?

4. V koliksni meri so udeleZenci zadovoljni z delositeljev?

5. Kako udelezenci ocenjujejo ustreznost nasih prostor opreme?

2.4 Kazalnik 4: Sodelovanje pri delu strokovnih akivov (4.2.1)

Standard kakovosti:

V izobrazevalni organizaciji delujejo strokovni aktivi, kjer u é&itelji medsebojno
sodelujejo.

Evalvacijska vprasanja:

1. Koliko ug¢itelji sodelujejo pri delu strokovnih aktivov?

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 9
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2. Katera so najpogostejSa podjedela strokovnih aktivov?
3. Kaj je pomembna naloga aktivov oz. katera po@rdi Se bilo potrebno obravnavati
pri delu aktivov?

3 UPORABLJENE METODE IN INSTRUMENTI V PROCESU
SAMOEVALVACIJE

3.1 OSNOVNA RAZISKOVALNA METODA

Za potrebe izdelave samoevalvacijskega gitaesmo uporabili metodo opazovanja, metodo
spraSevanja in metodo analize pisnih virov. Metodazovanja smo uporabili préiteljih, in
sicer sréanjih strokovnih aktivov in v neformalnih pogovorilod iteljev smo dobili
informacije tudi na hospitacijah, ko smo strokodeiavci spremljali njihovo delo in jim dali
sprotno osebno povratno informacijo na podlagi poga o izvedbi tne ure.

Metodo spraSevanja smo uporabili pri udelezencth,sko jih spraSevali z vpraSalniki o
zadovoljstvu na ravni izobraZzevalnega programa rinvpdjinh aktivov, kjer smo opravili
vodeni razgovor.

Z metodo analize pisnih virov smo pregledali zagpisnstrokovnih aktivov, zapisnike
razrednih ur in beleZke o osebnih pogovorih z udkei.

3.2 PREDSTAVITEV RAZISKOVALNIH INSTRUMENTOV

Za potrebe izdelave samoevalvacijskega gita@mo uporabili Stiri (4) spletne vprasalnike za
udelezence (v programih za pridobitev izobrazbekgynem izobrazevanju, ¢analniSkem
in knjigovodskem izobrazevaniju).

3.3 POTEK ZBIRANJA PODATKOV

Od udelezencev smo zbirali podatkecasu od februarja 2008 do maja 2008, in sicer v
programih za pridobitev izobrazbe (Trgovec, Ekonkinteshnik), v jezikovnem izobrazevanju
(anglegina, nem&ina), v programu UTZO (tanalnidki t&aj) in v knjigovodskem t&ju.
Skupaj smo anketirali 108 udelezencev.

Od uiteljev smo zbirali podatke na sejah strokovnihakt in skozi razgovor.

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 10
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4 PREDSTAVITEV REZULTATOV SAMOEVALVACIJE
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

4.1 PRIKAZ UGOTOVITEV SEDANJEGA STANJA IZ ANALIZE
DOKUMENTACIJE

4.1.1 Zapisniki razrednih ur

V programu osnovne Sole za odrasle sta bili dveedh uri (22. januarja 2008 in 18. marec
2008). Ta@ka dnevnega reda se je nanaSala na spodbujanjeZzadekv, da obiskujejo
predavanja in redno opravljajo obveznosti. Pongimgje bil predstavljen pomen izobrazbe
in strokovna pomdpri premagovanjudnih in ostalih ovir. Obisk na d uri je bil slab,Ka je
tudi pri obiskovanju predavanj. Druga razredna jerdila namenjena zakinemu letniku
devetletke vVCrnomlju, ki se pripravlja na nacionalno preverjanjgnja (NPZ). Udelezenci
so dobili natatine informacije o NPZ, ponovno jih je razrethrka spodbudila, da koristijo
ucno pome in uporabljajo sredi& za samostojnocaenje. UdeleZenci so podali razloge za
nemotiviranost in neobiskovanje pouka, zlasti slak@iSnje z denjem v rednem Solanju,
zdravstvene teZzave, ne vidijo moznosti zaposlgeejalna pomé vetini ve¢ ni motivator za
ucenje. Direktorica jih je ponovno spodbudila, dacgiocijo za wno pom@ in opravijo
manjkaj@e obveznosti za nazaj, da bodo lahko napredovazredu. Predstavila jim je tudi
zakljwcke sré&anja, ki je bilo 14. februarja 2008, na katerenbsiopredstavniki zdravstvenih
sluzb, centrov za socialno delo, zavoda za zapas|eyromskih drusStev in ¢im. Vse sluzbe

si prizadevajo pomagati in spodbuditi viijiev obanov v osnovnoSolsko izobrazevanije, kar
je izrednega pomena pri iskanju zaposlitve in igaolju statusa posameznika.

V programu trgovec sta bili dve razredni uri (hyarja 2008 in 16. aprila 2008). Poudarek
prve razredne ure je bil na informiranju, svetouanjnudenju tine pomdai. Razredntarka je
udelezence informirala 0 moznostih vplivanja naegazobrazevalnega procesa s predlogi,
pripombami, ki jih lahko posredujejo ustno na ramieuri, v referatu ZIK o0z. na osebnih
razgovorih ali pisno (knjiga pritoZzb in pohval, 8k Drugo sréanje pa je bilo namenjeno
predstavitvi poteka zaklfinega izpita. Udelezenci so podali predlog, da lalirde dodatno
sre&tanje za izdelavo zaklgme naloge. Predlog je bil posredovan mentorjemgidodana je
bila informacija o poteku anketiranja udelezenagwudelezenci, ki Se niso sodelovali so bili
povabljeni v rgunalnisko dilnico, da izpolnijo spletni vprasalnik.

V programu ekonomski tehnik- zakdjoi letnik sta bili dve razredni uri (7. januarjeDd8 in
17. aprila 2008). Poudarek prve razredne ure je nail lethem delovnem &du in
predpreizkusu poklicne mature. Posebnatkdo dnevnega reda je bila kakovost
izobrazevalnega procesa. Vodja izobrazevanja jéendece ponovno seznanila z moznostmi
posredovanja predlogov za izboljSanje dela inpibdbudila, da tudi preko svoje predstavnice
v komisiji za kakovost posredujejo svoje predlodetormirala jih je 0 moznostih vklgitve

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 11



Samoevalvacijsko potdo za Solsko leto 2007/08

v uéno poma in uporabo gradiv v Sredi§ za samostojnocenje. UdeleZenci so si pogledali
spletno stran in informacije ter gradiva, ki soaMjjena za udelezence. Na drugi razredni uri
je bil predstavljen potek poklice mature in izpiteid. UdeleZenci so dobili informacijo o
dodatnih sréanjih kot pripravi na poklicno maturo. Podana jéahbinformacija o poteku
anketiranja udelezencev in udelezenci, ki Se niskelevali so bili povabljeni v tainalnisko
ucilnico, da izpolnijo spletni vprasalnik. Podani Bt predlogi, da se Wepraktiénih znan;
vkljuci pri predavanjih, predvsem znanja, ki jih bodorpbbvali na delovhem mestu. Ta
predlog je bil posredovan tudéiteljem.

V programu ekonomski tehnik — nov oddelek sta dw razredni uri (16. januarja 2008 in
17. aprila 2008). Na prvem s@mnju je bil predstavljen @& poteka izobrazevanja za Solsko
leto, n&ini informiranja udelezencev ter predstavljena spestran. Vodja izobrazevanja je
predstavila delovanje SSU, gradivo, ki je dostopdeleZzencem in jih spodbudila k uporabi
ucne pomgei. Vodja izobrazevanja je udelezence ponovno selnam mozZnostmi
posredovanja predlogov za izboljSanje dela inpibdbudila, da tudi preko svoje predstavnice
v komisiji za kakovost posredujejo svoje predlofeuga razredna ura je bila namenjena
pregledu poteka izobraZzevanja incriavanju zaklj¢ka Solskega leta. Udelezence je vodja
izobrazevanja ponovno spodbudila, da izrazijo swopenje, predloge in pripombe v osebnih
pogovorih, na razrednih in govorilnih urah ter pigav knjigi pritozb in pohval. UdeleZzence
je seznanila s potekom spletnega anketiranja ueleteX o zadovoljstvu s storitvijo ZIK in
jih spodbudila, da pri sodelujejo.

4.1.2 Zapisi osebnih razgovorov z udelezenci

Vodja izobrazevanja je v Solskem letu 2007/2008ilsaba razgovor 35 udelezencev
izobrazevanja odraslih, od tega jih je na razggmslo: 6 v programu trgovec, v programu
predSolska vzgoja 2 in 13 v programu ekonomskiitelDstali udelezenci se kljub pisnemu
vabilu na osebni pogovor niso udelezili razgovdra@se oprawili.

Vabljeni so bili udelezenci, ki so manj aktivni alianj uspesni in tudi uspesni udelezenci. Pri
prvih je Zelela ugotoviti razloge, zakaj se ne adejejo predavanj niti ne opravljajo izpitov in
ostalih obveznosti, pri drugih je Zelela svetogitide &ne pomgei in dodatne pom@ s strani
ucitelja, pri uspesnih udelezencih pa je bil namezrgoaora ugotoviti njihovo zadovoljstvo s
storitvijo in potek izobrazevanja v skladu z njilmv pricakovanji.Z vsakim udeleZzencem se
je pregledal osebni izobrazevalni¢riain se ga dopolnil glede na dogovor. O razgo\seye
vodil zapisnik.

Kot najpogostejSe ovire pri¢anju in obiskovanju predavanj so se izkazale slnébim
druzinske obveznosti, posamezni udeleZzenci paeaj@ niso motivirani in vidijo veliko ovir
pri uéenju: slabo predznanje, negativne izkusnje, drugeeznosti. Vodja izobraZzevanja je
svetovala udelezencem, kako lahko premagujejo @rire¢enju. Svetovala jim je, da lahko
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uporabijo ¥no poma pri predmetih, kjer imajodne teZzave in jih informirala glede gradiv, ki
jih potrebujejo za bolj ¢&inkovito wenje, in pomagala pri navezovanju stikov s soSdici,
Zelijo pomagati pri &enju. Po potrebi se je pogovorila tudi Zitaeljem, ki je udelezencu
dodatno svetoval in ga spodbudil éenju.

Vodja osnovne Sole je povabila na osebni razgoumiéezencev osnovne Sole za odrasle, na
razgovor sta priSla le dva udeleZzenca. Razlog zalplo je bila nizka motivacija zatanje in
osip na predavanjih. Vodja osnovne Sole za odjasleleleZenca, ki sta priSla na svetovanje
spodbudila k rednemu obiskovanju predavanj, naaedihjimi osebni izobrazevalni & in

jim svetovala glededne pomgi. Ostalih udelezencev ni bilo na razgovor. Obiskdavanj je
zelo nereden, motivacija z&anje zelo nizka.

UdeleZenci so imeli v Solskem letu 2007/08 orgaainh 530 ur tine pomei, predvsem pri
matematiki, poslovni matematiki, tujih jezikih irekiji. Redno se je vkigilo k ucni pomai

53 udelezencev. Potrebe pdnupomai so velike, vendar je vsi udelezenci ne morejo
koristiti, ker je namenjena samo brezposelnim aseba

4.1.3 Zapisniki sej strokovnih aktivov

Strokovni aktiv ekonomijg15.10.2007 in 31.3.2008) Na prvi seji aktiva jepgoudarek na
pripravi izpeljave dnega podjetja in projektnega dela ter izdelavi gktyje naloge za
poklicno maturoClani aktiva so bili enotnega mnenja, da je potrebk@piti timsko delo pri
izdelavi naloge in pripraviti udelezence na kakagnszagovor. Pri tem jih je potrebno
veckrat spomniti na uposStevanje navodil in rednemuekndinju z mentorjentSprejet je bil
dogovor o obisku udelezencev v trgovini, banki odjetjih, kar bo povezalo teoréta in
prakticna znanjaNa drugi seji so bili sprejeti kriteriji ocenjevanza 2. in 4. predmet. Podana
je bila tudi informacija o poteku projektnega detaje v primerjavi s preteklim letom bolj
kakovostno izpeljan, predvsem zaradi manjSe skupmevkljucitve raunalniarja kot
mentorja pri izvedbi predmeta. Udelezenci so pteko tega predmeta uspesno sodelovali z
okoljem.

Strokovni_aktiv_naravoslovjg13.11.2007 in 28.3.2008) Na prvem ¢sngju strokovnega
aktiva za naravoslovje je bil poudarek na pripgaajektne naloge za poklicno maturo. Podan
je bil predlog, da se vsa navodila in obrazci Zprpvo naloge objavijo na spletni strani ter da
vsak Witelj poskrbi za objavo gradiv za svoj predmet pkewi strani ZIK-a, pod gradivom.
Na drugi seji pa je bil predstavljen pravilnik org@anju izpitne tajnosti in sprejeta merila za
pretvorbo ték v ocene za&etrti predmet. Mentorji nalog za poklicno maturophvalili, da

je zelo dobro, da se omafiaudeleZzencem poskusna predstavitev naloge zagmakinaturo,
ker to prispeva k bolj kakovostnim zagovorom.
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Strokovni aktiv_ matematik#20.11.2007 in 8.5.2008) V Solskem letu 2007/G8 lita dva
aktiva za podrge matematike. Na prvem senju je bil predstavljen nov pravilnik o
ocenjevanju znanja. Sprejet je bil dogovor, da bpdedavatelji matematike pri pripravi
narta ocenjevanja medsebojno sodelovali in ga pripriet skupen dokument. Na spletni
strani bodo objavili tudi interno gradivo za predrtex izpitna vprasSanja za poklicno maturo.
Poudarili so, da je pomembno motivirati udeleZzereeedno &enje pri tem predmetu ter jih
spodbujati k obiskovanju¢ne pomdi, zato da bo se uspeh udelezencem pri tem predmetu
dvignil. Na drugi seji pa je bil predstavljen pravilnik ore@anju izpitne tajnosti in sprejet
dokorten izbor izpitnih listkov za ustni del izpita. Syateje bil dogovor, da se udeleZzencem
omogai dodatne priprave za poklicno maturo.

Strokovni aktiv_predSolska vzgojé3.12.2007 in 27.3.2008) Na prvem &eju je bil
predstavljen nov pravilnik 0 ocenjevanju in sprejegovor o pripravi nata ocenjevanja.
Podana je bila tudi informacija o delu na paginokakovosti, opravljenih aktivnostih in
natrtovanem akcijskem ceu za leto 2008. Podan je bil predlog, da vsaktorgmo korgani
delovni praksi za udeleZzence poda pisno informazipmteku prakse. Vsi obrazci za delovno
prakso in navodila za mentorje naj se objavijo pktai strani. Na drugi seji pa je bil
predstavljen pravilnik o varovanju izpitne tajndstsprejeta merila za pretvorba:kov ocene
zacetrti predmet. Poudarjeno je bilo, da se izpra&svptic¢etrtem predmetu pred zagovorom
kandidata pogovori z mentorjem na praksi in nastopi

Strokovni aktiv tuji jeziki(12.5.2008) Na stanju je bil predstavljen pravilnik o varovanju
izpitne tajnosti in sprejeta odifibev o izpitnih listkih za ustni del poklicne magurClani
aktiva so poudarili, da je pomembno organiziratil@oe priprave udeleZzencev na poklicno
maturo, potrebno jih je motivirati za nakup dodgigradiva in jih spodbuditi k obiskovanju
ucne pomai.

Strokovni aktiv tuji jeziki(12.5.2008) Na stanju je bil predstavljen pravilnik o varovanju
izpitne tajnosti in sprejeta odifibev o izpitnih listkih za ustni del poklicne magurClani
aktiva so poudarili, da je pomembno organiziratiaoe priprave udelezencev na poklicno
maturo, potrebno jih je motivirati za nakup dodgggradiva in jih spodbuditi k obiskovanju
u¢ne pomei.
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Strokovni _aktiv_slovenski jezik(13.12.2007 in 8.5.2008) Na prvem &mju je bil
predstavljen nov pravilnik 0 ocenjevanju in sprejegovor o pripravi nata ocenjevanja.
Predstavljeni so bili rezultati poklicne maturedgena povpréne rezultate v drzavi. Rezultati
SO v povpréju dobri, udeleZzenci se v predvidenem obsegu yravijo na poklicno maturo.
Pomembno je, da jih predavatelji spodbujajo k saapesmu delu in dodatnemunemu
gradivu. Na drugi seji pa je bil predstavljen phal o varovanju izpitne tajnosti in sprejeta
odIccitev o izpitnih listkin za ustni del poklicne magurSprejet je bil predlog o dodatnih
pripravah na poklicno maturo.

4.2 PRIKAZ UGOTOVITEV PRIDOBLJENIH Z EMPIRI CNIM ZBIRANJEM
PODATKOV

4.2.1 Analiza vpraSalnikov za udelezence v programih zarmobitev izobrazbe

V Solskem letu 2007/08 smo anketirali s spletnimagplnikom 25 odraslinh udelezencev
izobrazevanja v programih za pridobitev izobrazbg (delezencev v programu ekonomski
tehnik, 10 v programu trgovec).

80 % anketirancev v programu trgovec je starih 2&dlo 30 let, 60 % jih ima kdéano le
osnovno Solo, 20 % srednjo poklicno Solo. 60 % deketirancev je brezposelnih in jim
Solanje pléa Zavod za zaposlovanje.

Anketiranci, ki obiskujejo program ekonomski tehndo stari 53 % med 21 in 30 let, 33 %
med 31 in 40 let, 73 % jih ima zak#eno srednjo poklicno Solo, ostali imajo zakgno
osnovno 3olo ali nizjo poklicno 3olo. 67 % vpraBaje zaposlenih, 20 % je brezposelnih
oseb. 73 % anketirancev si Solanjetpjajo sami, ostali pa le delno pokrivajo Solninmsa

Kazalnik: Spodbude za samostojno &enje
Zanimalo nas je na kakSenc¢imase udelezencidjo, kako ocenjujejo kakovost spodbud, ki
jih nudimo za uspesSno samostojnienje in kaksSna je pondauciteljev pri tem. UdeleZence

smo vpraSali tudi kako so zadovoljni z delovanjeed&a za samostojnacanje.

Preglednica 1: Nani ucenja udeleZzencev izobrazevanja odraslih (v %, N =25

Nikoli V¢asih Vedno
Uporabljajo dodatnodano gradivo 8 60 32
Uporabljajo zbirke nalog internih [n
eksternih preizkusov znanja 20 60 20
Pri samostojnemdagnju uporabljajo gradivo 4 36 60

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj
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IS¢ejo aktualne informacije po spletnih

straneh 24 40 36
Obiskujejo sredi®& za samostojnaianje 32 52 16
Uporabljajo rgunalnik 20 40 40
Dobijo mentorjevo &no pomaé@ 20 52 28
Sodelujejo v skupini »so3olcev« 32 44 24
Dobijo pom@ weiteljev — konzultacije 20 60 20
IS¢ejo nasvete o ustreznikinih tehnikah 32 52 16

Podatki v preglednici 1 kazejo, da 60 % anketiramilelezencev izobrazevanja vedno pri
samostojnem denju uporablja gradivo. 44 % udelezencetasth sodeluje v skupini
»S0Solcev, 28 % vedno, 40 % jih redno genju uporablja r&unalnik, 40 % vasih, 40 %
jih véasih i€e informacije po spletnih straneh, 36 % redno. diSte za samostojnocanje
véasih obige 52 % udelezencev, nikoli pa ga ni obiskalo 32rnke#iranih. 32 % anketiranih
ni nikoli iskalo nasvete o ustreznilinih tehnikah, 52 % dasih. 1Z podatkov lahko vidimo,
da udelezenci veliko pri svojem samostojnafanju uporabljajo runalnik in informacije, ki
jih nudi splet, veliko viogo pa imajo tudéieelji in mentorji wtne pomdi.

Slika 1: Pomo witeljev pri samostojnemaegnju (v %, N =73)
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Iz slike 1 je razvidno, da naStitelji vklju¢enim v izobraZevanje najilerat pomagajo pri
samostojnem denju s tem, da pripotajo dolaene wbenike, kar je navedlo 71,7 %
anketirancev, 70 % jih navaja njihovo pamoobliki priprave gradiv za samostojnéanje,
60 % uwiteljev pripravi vprasanja za izpit, 36,7 % jih vidoma: witelja pri napotitvi na
ustrezne internetne strani.
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Preglednica 2: Nani uporabe samostojnegaanja (v %, N =40)

Odgovori Odstotek enot
N Odstotek (kaksen % bsei
. . _ o akSen % oseb se je
Katere nalggsrzrgl?as:[teofj)negacanja (Stevilo (;irgfg\zgn odlcgilo za posamezng
' odgovorov navedbo)
odgovorov
1L Ok_)lskUJem sredé& za samostojng 8 20.0 32,0
ucenje.
2. Iscem aktualne informacije po 9 225 36,0
spletnih straneh.
3. Samostolno se&cim z uporabo 23 57,5 92.0
gradiva.
4. Drugo. 0 0 160,0
SKUPAJ 40 100

Iz preglednice 2 vidimo, da nafeanketiranih, 92 %, uporablja pri samostojnetenju
gradiva, 36 % & aktualne informacije po spletnih straneh, 32 %etranih obiskuje
sredi§e za samostojnacanje.

Slika 2: Zadovoljstvo udelezencev z delovanjem $6%, N = 14)
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1. urnik 2. uéna mesta, 3. uéno gradivo 4. tehni¢na 5. svetovalna 6. svetovalna
delovanja ki so na voljo opremljenost pomoc pri izbiri  pomo¢ pri uénih
gradiva tezavah
‘I:I Ne EDelno OV celoti ‘

Pri vpraSanju kako so zadovoljni z delovanjem SSU% udelezencev navaja, da ga ne
obiskuje. 1z slike 2 je razvidno, da je 57,1 % @&biglcev SSU delno zadovoljnih Znimi
mesti, ki so na voljo, 35,7 % v celoti, delno sadavoljni tudi s svetovalno porjo pri
ucnih tezavah (57,1 %), v celoti je zadovoljnih 420 najbolj pa so zadovoljni s tekinb
opremljenostjo in sicer, delno (64,3 %) in v cel@8,6 %.
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Kazalnik: Motivacija za u ¢enje

Zanimalo nas je kateri dejavniki vplivajo na uspglelezencev v izobrazevanju, kako v nasi
izobrazevalni organizaciji spodbujamo motivacijceleZencev zadagnje in kdo jih pri tem

spodbuja.

Ve¢ kot polovica (52 %) vpraSanih navaja, da bi sele#ll® konzultacij z ditelji na
govorilnih urah, 24 % bi se jih st@o z Witellem po dogovoru z njim, 24 % pa si zeli
komunikacije po elektronski posti., le 8 % jih nmyala konzultacij z gitelji ne potrebujejo.

Preglednica 3: Vpliv dejavnikov n&ni uspeh udelezencev (v %, N =25)

Zelo

Ni¢ [Zelo malo| Malo Veliko veliko
Redna udeleZba na predavanijih, vajah ipd ( 8 16 44 32
Sprotno preverjanje znanja 0 4 44 4@ 12
Ucni projekti, ki jih izpeljujejo udelezengi
samostojno 4 8 40 44 4
Uéno gradivo, prilagojeno odraslim
udeleZzencem 12 4 24 52 8
Obiskovanje konzultacij/govorilnih ur |z
ucitelji 4 8 28 52 8

Rezultati v preglednici 3 kazejo, da udelezencijoidedno udelezbo na predavanjih kot
najpomembnejSi dejavnik uspeha, saj je 76 % odgoyata to veliko oz. zelo veliko vpliva
na njihov &ni uspeh. Vé kot polovica anketiranih meni, da ima velik ozlozeelik vpliv
tudi sprotno preverjanje znanja, 60 % pa vidi kmtnemben o0z. zelo pomemben dejavnik tudi
uc¢no gradivo prilagojeno odraslim udelezencem. Vel zelo velik vpliv na njihov d&ni
uspeh ima tudi obiskovanje konzultacij in govohinur (60 %). Wni projekti, ki jih
izpeljujejo sami se wekot polovici vprasanih zdijo manj pomemben dejayii malo ali
zelo malo vpliva na njihovami uspeh.
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Slika 3: N&ini spodbujanja motivacije udelezencev zanje (v %, N =25)
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izobrazevanja. ONe BEDa srediscu. izobrazevalnih

programih.

Iz slike 3 je razvidno, da najyeanketirancev, 88 %, motivira zacanje pogovor s
predavateljem. Veliko udelezencev, 84 %, navajaopog z mentorjem ¢ne pomdi kot
ucinkovito metodo za vzbujanje motivacije. Dve tm@tjudelezencev pa motivira tudi pogovor
Z organizatorjem izobrazevanja, referentko v SSpamnitiven vpliv zlozenk o izobrazevalnih
programih.

Zanimalo nas je kdo udeleZence spodbuja k izobeafevin opravljanju izpitov. 46 %
udelezencev navaja, da se sami spodbujajoekju, 44 % anketirancev spodbuja druzina,

32 % partner, 16 % pa izobraZevalna organizacigogolci.

Slika 4: Dejavniki motivacije zadenje (v %, N =25)
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vse predmete.
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72 % vpraSanih zelo spodbuja k izobraZzevanju pridebviSje stopnje izobrazbe, 60 % vidi
velik pozitivni vpliv v pridobitvi novega znanja2%% pa navaja visji osebni dohodek. 68 %
udelezencev vidi veliko in zelo veliko spodbudorgamnizirani obliki izobrazevanja.

Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev
Zanimalo nas je kakSne oblike komunikacijec#alji so udelezencem na voljo in kaj menijo
o njih. Ocenjevali so kakovost komuniciranja z angatorji izobraZzevanja, zadovoljstvo z

referatom ZIK, zadovoljstvo z uporabnostjo znanggtelji ter prostori in opremo.

Preglednica 4: Dostop do interneta in elektronsi&ep(v %, N = 30)

Odgovori Odstotek enot

Imate moznost dostopa do N Odstotek
interneta in elektronske . tevil (izragunan | (kakSen % oseb se je odilo
poste? SENE iz Stevila za posamezno navedbo)

odgovorov

odgovorov
1. Ne. 7 23,3 28,0
2. Da, doma. 14 46,7 56,0
3. Da, v lokalni knjiznici. 0 0 0
4. Da, na delovhem 5 16.7 20.0

mestu.

5. Drugo. 4 13,3 16,0
SKUPAJ 30 100 120

Zanimalo nas je ali imajo udeleZzenci moznosti dostdo interneta in elektronske poste in
kje. 56 % udeleZencev ima dostop do interneta d@m& na delovhem mestu, 28 % pa nima
dostopa do interneta.

Slika 5: Oblike komunikacije zditeliem (v %, N =25)

80% 75,0%
70%
60%
50% - 45,0%
40%
30,0%

30%
20% 1 11,7%
10% - 5,0%

0%

1. Osebno pred predavanjem ali po 2. Osebno pri govorilnih urah. 3. Osebno po telefonu. 4. Po elektronski posti. 5. Drugace.
njem.
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Anketirance smo vpraSali, kakSne oblike komuniladj &itelji so jim na voljo v nasi
organizaciji. 1z slike 5 je razvidno, da 75 % udelecev navaja osebni razgovori &telji
pred predavanjem ali po njem, 30 % jih pozna gdwerure s predavatelji, po elektronski
posti pa jih komunicira 45 %. 80 % vprasanih mefd, so zdajSnji @i komuniciranja
ustrezni, 20 % se jih je odlilo za odgovor ne vem. 64 % vpraSanih meni, da @kl
informirani z vpraSanji, ki zadevajo izobrazevanig8 % pa jih meni, da so premalo

informirani.

Slika 6: Potrebe udelezencev po dodatnih inforrag@ij%e, N =43)

50%

45,0%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% A
20%

33,3%

41,7%

33,3%

15%

10%

10,07

8,3%

5%

0%

1.0
izobraZzevalnem

2. O poteku
izpita.

poklicne mature

programu.
ali zakljuénega

3. O ugiteljih.

4. O uénem
gradivu.

in poteku

5. O organizaciji
izobraZevanja.

za nadaljnje

6. O moZnostih
izobraZevanje.

Iz slike 6 je razvidno, da si 45 % udelezencev &liinformacij o izobraZzevalnem programu,
41 % o ¢nem gradivu, 33,3% o poteku poklicne mature in jodkkega izpita in moznostih

nadaljnjega izobrazevanja.

Preglednica 5: Zadovoljstvo udeleZencev z inforijaaaiv referatu ZIK (v %, N =25)

Manj Zelo
Neustrezno| ustrezno| Ustrezno| ustrezno | Ne vem

Vsebina in izpeljava programa 12,0 4.0 52,0 32,0 (0]
Urnik predavanj 8,0 24,0 44,0 24,0 0
Spremembe urnika predavan; 12,0 12,( 440 28,( 40
Urnik konzultacij 8,0 12,0 56,0 24,0 0
Razpored izpitov 16,0 8,0 48,0 24,0 4 (
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Izpitni rezultati 12,0 8,0 48,0 32,0 0
Ucitelji 8,0 4,0 68,0 20,0 0
Konzultacije z ditelji 8,0 4,0 44,0 40,0 4.0
Ucbeniki in wno gradivo 12,0 8,0 48,0 32,0 0
Potek poklicne mature gli

zakljuénega izpita 16,0 16,0 44,0 16,0 8,(
Dostopnost vodje in organizatorjev

izobraZevanja 16,0 0 48,0 28,0 8,
Razlicne moznostih zadenje, ki sg

na voljo v nasi izobrazevalhi

organizaciji 12,0 4,0 56,0 20,0 8,0

Iz preglednice 5 lahko vidimo, da so udelezenob zdovoljni zlasti z vsebino in izpeljavo
programa, informacijami o urniku konzultacij, razpdu izpitov, izpitnih rezultatih, diteljin

in u¢cnemu gradivu. Nekoliko manj so zadovoljni z urnikgredavanj (32 %). \e kot
polovica jih meni, da so ustrezne informacije o ikunpredavanj, spremembah urnika,
konzultacijah, izpitnih rokih, rezultatih izpitow ilknemu gradivo. 32 % vpraSanih je man;
zadovoljnih z informacijami o poteku zaldjega izpita in poklicne mature, 16 % pa z
informacijami o0 moznostih zatanje, ki so na voljo v organizaciji.

Preglednica 6: Zadovoljstvo z uporabnostjo pridatdiga znanja (v %, N = 25)

Kako ste zadovoljni z uporabnostjo | Sploh ne Delno V celoti | Se ne vem
pridobljenega znanja? N % N % N % N %
1. Uporabljam ga pri razumevanju novih
vsebin. 2 80 9| 36,00 13| 52,00 1| 4,0
2. Uporabljam ga pri opravljanju svojega
dela. 3| 12,00 10| 40,00 9| 36,00 3| 12,0
3. Pridobljeno znanje mi koristi v
zasebnem Zivljenju. 2 8,0 9| 36,0] 11| 44,0 3| 12,0
4. PrenaSam ga na druZinskane. 2 8,00 13| 52,0 6| 24,0 4| 16,0
5. PrenaSam ga na sodelavce. 28,01 11| 44,0 4| 16,0 3| 12,0
6. PrenaSam ga na so3olce. ®4,00 10| 40,00 8| 32,00 1| 40

Podatki v preglednici 6 kazejo, , daceot polovica vpraSanih uporablja pridobljeno zrean]
za razumevanje novih vsebin, 44 % vidi uporabrosinja za zasebno Zivljenje, 36 % ga v
celoti uporablja pri opravljanju svojega dela, 3238V celoti prenasa na svoje soSolce. 28 %
vprasanih znanja ne prenaSa na svoje sodelavéeé,gitle delno.
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Slika 7: Zadovoljstvo z titelji (v %, N = 25)
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Iz slike 7 vidimo, da so udelezenci najbolj izpedtgri uditeljih prijaznost (68 % zelo ali v
celoti), v& kot polovica se strinja da dobro razlagajo snavzslo dobri strokovnjaki, jih
razumejo, svetujejo glede gradiv in spodbujajo knastojnemu &enju. Le pri oceni
govorilnih ur in konzultacij je zadovoljstvo nekidi nizje.

Pri oceni prostorov in opreme ne belezimajega nezadovoljstva. 75,5 % udelezencev
izobrazevanja meni, da so prostori tajniStva fuokalno urejeni, tudi vzdrzevanje in
ogrevanje prostorov (77,4 %). Dve tretjini vpra¥aocenjuje tilnice kot prijetne in tehgno
ustrezno opremljene.

Udelezenci so v odprtih vpraSanji pri ustreznosti neustreznosti prostorskih razmer in
opremi navedli Zeljo po urejenem prostoru za kadlikanitarije ¥asih niso urejene in ni
papirja.

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj
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4.2.2 Analiza vpraSalnikov za udelezence v programih spBnega izobrazevanja

Anketirali smo udelezence v aanalniSkem téaju v okviru Univerze za tretje Zivljenjsko
obdobje, udelezencedagev tujih jezikov (angle$na, nemsaina) in knjigovodskega taja.

4.2.3 Analiza vpra3alnikov za udeleZence réunalniskega téaja v okviru UTZO

Anketirali smo 11 udeleZzencev UTZO¢#gnikov raunalniskega waja. Vsi téajniki so stari
51 let in ve& ter upokojenci. 36 % ima kéano srednjo Solo in 45 % viSjo ali visoko. Najve
udelezencev, 45 %, je o izobraZzevalnem programedioviz razpisa za vpis v izobrazevalni
program, 36 % pa jih je navedlo, da so o prograraadeli na ZIK-u.

Slika 8: LEne metode udelezencev (v %, N = 11)
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1. uporabljali 2. uporabljali 3. pri 4, iskali 5. obiskovali 6. uporabljali 7. dobili 8. sodelovali 9. dobili 10. iskali
dodatno u¢no zbirke nalog samostojnem  aktualne sredis¢e za racunalnik  mentorjevo v skupini pomo¢ nasvete o
gradivo internih in uéenju informacije  samostojno uéno pomo¢ »soSolcev«  uciteliev — ustreznih
eksternih uporabljali  po spletnih ucenje konzultacije uénih
preizkusov gradivo straneh . . tehnikah
znanja O Nikoli mV¢&asih 0O Vedno

Iz slike 8 je razvidno, da le 36,4 % udeleZenceglahe Sredi&a za samostojnocanje, prav
toliko jih poixe nasvet o ustreznih¢mih tehnikah. 63,6 % vpraSanih je vedno dobilo
uciteljevo poma, ko so jo potrebovali oz. pordanentorja, veliko pa je tudi rednega ali
obc¢asnega sodelovanja v skupini soSolcev.
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Preglednica 7Zadovoljstvo udelezencdv %, N = 11)
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. . - 1 5 6
Prosw_n_o, da ocenite, _I_<al_<o ste bili Spioh SKUPAJ
zadovoljni na predavanijih iz predmeta ne V celoti | Ne vem
W 4 1)
racunalnistvor N]%|N|%| N|%|N[%|N|%|N]|%]|N]|%
Dobro razlozi snov. ol o| ol o] o o| o| of11|100| o| o0 11|100
Svetuje glede dodatnega | 1 | o o| o| o| 1|91| 10| 91| o] ol 11]100
gradiva. '
Njegova predavanja so ol o| o] o] o/ ol o|l of11]100| 0| o0 11|100
zanimiva.
= Nas spodbuja k dejavhemu
% sodelovaniu. 0 0 0 0 0 0 1(9,1| 10| 91 0 0| 11100
3 Dobro svetuje, kako se o/ ol o| ol o of 1|91| 9f 82| 1|91| 11|100
~N ucinkovito Witi.
Na predavanja prihajadno. 0f 0| Oof 0| Of O O O] 11|200f O] Of 121|100
UpoSteva naSa mnenja in
predloge. 0 0 0 0 0 0 4| 36 7| 64 0 0| 11100
UpoSteva naSe izkusnje. ol ol ol ol ol ol 21 18l ol 82| ol ol 11l100
Z obsegom ur t&ja 0| O 9,1| 0| O 27| 7| 64 11100
. _ | Z dopoldansko uro taja 18 0 0f 0| O 9| 82 11100
Z urnikom:
S Stevilom ur na
posameznem stanju 1/91| Of 0| 1|91 o 0| 9| 8| 0| 0 11|100
7 vsebino: Vsebina je uporabna. of 0| of 0| Of O| 2| 18| 9| 82| 0| 0| 1121|100
" | Vsebina je aktualna. 0l o 0| Oo| Oo| O| 3| 27| 8| 73| 0| O} 112|100
Je pregledno. 0f 0| Of O 1|92 0| O] 10| 91y 0| O 112|100
£ Je razumljivo. of 0| Oof O 1|92| 1|91 9| 8| 0| 0| 121|100
Q Vsebuje dovolj praktnih
>
-_css primerov. 0 0 0 0 0 0 4| 36 7| 64 0 0| 11100
> Vsebuje dovolj vaj. 0| 0| 0| O| O| O| 5| 45| 6| 55| O| O 11|100
= Vsebuje primere izpitnih
)g, nalog. 0| O 0| O 2| 18| 4| 36| 5| 45| 0| O] 11100
N
Omoga@a samostojnodenje.| 0| 0| 1|91 1/91| 3| 27| 6| 55| 0| 0| 11|100
';—.; 53 ggﬁ‘)”’e jeuporabnozamoig 4 1g4| o| o| 1|91| 3| 27| 5| 45| 1|91| 11|100
S g i
'% S o % Znanije je aktualno. 0 0| 3| 27| 8| 73 0| 11|100
c59 L Znanje je uporabno za moje
N oo
N O osebno Ziviienje. 9,1 9,1 27 5| 45 9,1 11100
Je tehnino ustrezno ol ol ol o ol o 1/91| 10| 91| o| ol 11|100
3 opremljena.
8 Je svetla. 0| O0f 0| Ol O Of O| O 11j100| O O} 112|100
% Je ogrevana. of o 0| 0| 0| 0O 0| O} 112|100f O O} 112|100
,3 Je vzdrZevana. 0 0 0 0 1|91 1|91 9| 82 O O 11100
Je pravdasno odklenjena. 0of 0| of 0| Of O 3| 27| 8| 73| 0| 0| 112|100
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Preglednica 7 kaze, da so bili udelezenci zelo walgio z witeljem, njegovim podajanjem
snovi, vzpodbujanjem k dejavnemu sodelovanju in Stg@njem njihovih mnenj in
predlogov. Vsi se strinjajo s strditvijo da pred@jadobro razlozi snov, ima zanimiva
predavanja in @no prihaja na st@&nja, upoSteva izkusnje in svetuje gledenja. Z urnikom
so na sploSno zadovoljni, razen dveh oseb, ki jinustrezala dopoldanska ura &aj.
Nekoliko manj uporabna se jim zdijo pridobljena zj@aza njihovo delo, ker je to skupina
upokojencev, je pa znanje aktualno. Zadovoljnausibz Eilnico in tehnéno opremljenostjo.

UdeleZenci so izrazili Zeljo, da bi z izobrazevamjgée nadaljevali, zlasti pa si Zelijo, da bi
imeli moznost brezplmega izobrazevanja.

4.2.4 Analiza vpraSalnikov za udelezence jezikovnih t&ajev

VpraSalnik o zadovoljstvu z jezikovnim izobrazewanije izpolnilo skupaj, 53 udelezenceyv,
48 v t&ajih angle8ine, 5 v téaju nems&ine. Najve anketirancev, 47,9 %, je starih od 41 do
50 let, 27 % od 31 do 40 let, ostali pa od 21 dde?045,8 % ima katano srednjo Solo,
43,7 % pa visjo ali visoko Solo. 93,7 % udelezeneexaposlenih.

Izobrazevanje je delodajalec financiral 75 % vpnasaZa jezikovne t&je ZIK je prav tako
ve¢ kot polovica izvedela pri delodajalcu, 10 % jihipredelo za program od sodelavceyv,

15,5 % pa jih je prebralo informacijo v razpisu.

Preglednica 8:0Oblike in metoddv %, N = 53)

Nikoli Véasih Pogosto Vedno SKUPAJ

Kako pogosto titelji: N % N % | N | % | N % N

%

Z vami skupaj né&tujejo teme, ki jih bodo 10| 189 15|283| 19|358 9| 170 53

100

obravnavali

Z vami skupaj izbirajo metode dela 10 18,9| 16| 30,2| 14|26,4| 13| 24,0/ 53|100
y_ p_oul_< uvrg&ajo teme, uporabne v vsakdanjem > 37 6| 11.3| 22|416| 23| 434| 53|100
Zivljenju

v _zacetku z vami preverijo, kaj Ze veste o novi teni, 5 9.4 9| 170/ 20/37.7| 19| 35.9| 53|100
ki jo boste obravnavali

V zatetku pojasnijo, kaj boste obravnavali 3 56 6|11,3] 17(32,1] 27| 50,9/ 53|100
Zz_aéno novo snov (_)bravnavatl z individualnim delom 6 113 10| 189| 16/302| 21| 39.6 53|100
ali v manjSih skupinah

Spodbujajo, da &te povezave s snovjo iz drugih 5 94| 22|416| 19/358 71 132 53|100
predmetov

Pri razlagi snovi poudarijo, kaj je bolj in kaj njan 3 56 71 13.2| 19|358| 24| 453 53|100
pomembno

Naro_éajo, d<_';_1 berite in iSte po drlvj_gem &nem 5 94| 16|302 23434 9| 17.0| 53|100
gradivu (knjige, revije, medmrezje)

Ucijo uporabljati razitne strategije &inkovitega

uéenja 5 94| 17(32,1| 19/358 12| 22,7 53|100
Z uporabo dodatnih metod in oblik dela dodatno 4 75| 14| 26.4| 18/340 17| 321 53|100

razloZijo snov, ki je prej niste razumeli
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Dodatna vpraSanja vam radi pojasnijo tudi po

predavanijih 4 7,5 4| 7,5| 15|28,3| 25| 47,2| 53|100

Pri pouku uporabljajo razine didakténe
pripomake, ki udelezence spodbujajo k aktivnemy 1 19| 12| 22,6| 25|47,2| 15| 28,3 53|100
sodelovanju

Vec¢ kot polovica udelezencev jezikovnega izobrazevamgmi, da titelji pogosto skupaj z
njimi natrtujejo teme, ki jih bodo obravnavali, obravnavajeljenjske teme (85 %) in v
razlagi poudarjajo kaj je bolj pomembno (81 %).cMet polovica vprasanih navaja, da
ucitelji pogosto ali vedno skupaj z njimi &rdujejo teme, ki jih bodo obravnavali. ¥eot
60 % jih navaja, da jih spodbujajo k dodatnefnamu gradivu.

Slika 9 : LEne metode udelezencev jezikovnega izobrazevardjg, (N =53)
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dodatno u¢nozbirke nalog samostojnem aktualne srediS¢e za racunalnik mentorjevo v skupini pomo¢ nasvete o
gradivo internih in ucenju informaciie samostojno uéno pomo¢ »soSolcev« uciteliev —  ustreznih
eksternih  uporabljali po spletnih ucenje konzultacije ucnih
preizkusov  gradivo straneh . . tehnikah
znanja o Nikoli mVeéasih 0O Vedno

Iz slike 9 je razvidno, da 83,3 % udeleZencev risknije Sredi&a za samostojnocanje, Ve
kot polovica pa vedno uporablja gradivo pri samjosim wenju . 39,6 % jih ne & nasvete
o ustreznih @nih tehnikah, dve tretjini jih &asih uporablja dodatno gradivo ptiemju, manj
pa zbirke izpitnih nalog internih in eksternih itgy. 41,7 % vpraSanih ni dobilctiteljeve
pomaii, le 27,1 % jih navaja, da so bili te poéndelezni vedno, ko so jo potrebovali.

85 % udelezencev navaja, da predavatelji dobroozgal snov, svetujejo glede gradiva
(83 %), svetujejo gledecanja (77 %) in upoStevajo njihove izkusSnje (83®@h % vprasSanih

je zadovoljnih oz. zelo zadovoljnih z obsegom uaja in 83 % z urnikom t@ja. 89 %
udelezencev meni, da je vsebindaja zelo uporabna o0z. 71 % vpraSanih vidi uporabno
vrednost na podtgu dela. Z gradivom so udelezenci zadovoljni oda@enljni, saj se jim zdi
pregledno (89,1 %), razumljivo (82,2 %), vsebujealpvaj (83,6 %) in omog&a samostojno
ucenje (73 %).
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4.2.5 Analiza vpraSalnikov za udelezence knjigovodskegadaja

Anketirali smo 19 udelezencev knjigovodskegsja. Najve anketirancev, 47,4 %, je starih
od 21 do 30 let, 21 % od 31 do 40 let, od 41 dtebpPa 31,6 %. 26,3 % ima k&eno srednjo
poklicno Solo, 15,8 % srednjo strokovno Solo in,%visjo ali visoko Solo. 84,2 %
udelezencev je brezposelnih.

Izobrazevanje je financiral 84,2 % vpraSanim Zavaedzaposlovanje. O daju je 63,6 %
vpraSanih sliSalo na Zavodu za zaposlovanje, optaje obvestil ZIK.

Slika 10: LEne metode udelezencev (v %, N = 19)
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preizkusov  gradivo straneh . T tehnikah
znanja o Nikoli mVcasih 0O Vedno

Iz slike 10 je razvidno, da udelezencev 79 % \gmdsne obiskuje Sredi& za samostojno
ucenje, 63, 2 % nikoli ne pai8 nasveta o ustrezniktnih tehnikah. 26,3 % vpraSanih je
vedno dobilo mentorjevo pomipolkiasno pa 42,1 %. ©hasno so tudi sodelovali v skupini
soSolcev (42,1 %). Pri samostojnetenju je 73,7 % vprasanih uporabljalo gradivo, dodat
gradivo pa je vedno uporabljalo 26,3 % udelezencmdtem ko okasno Se 52, 6 %.
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Preglednica 9Zadovoljstvo udelezencdv %, N = 19)

Prosimo, da ocenite, kako ste

1

- - > 2 3 4 - SKUPAJ
bili zadovoljni na predavanjin Sploh ne V celoti Ne vem
iz predmeta knjigovodstvo?| N | o4 % % % | N % Nlw| N | %
L. Dobrorazlozl 1ol g o| 2|105| 4|21,08 13| 6842 0| 0| 19| 100
2. Svetuje glede | ) 105/ 2|105| 6|31,58| 9| 47,37 o| o| 19| 100
dodatnega gradiva.
3. Njegova
predavanja so 1| 5,26 0 10,5 5,26| 15| 78,95 0| O 19| 100
zanimiva.
- 4. Nas spodbuja k
g dejavhemu 0 0 5,26 10,5 36,84 9| 47,37} 0| 0| 19| 100
= sodelovanju.
S 5. Dobro svetuje, 59
,3 kako se tinkovito 2110,53 0 26,3 26,32 6| 31,58 1 ’6 19| 100
uciti.
6. Napredavania | 5| 526/ 2|105 2|1053 14| 7368 0| 0| 19| 100
prihaja t@&no.
7. Uposteva nasa 59
mnenja in 0 0 5,26 5,26 31,58 10| 52,63 1 ’6 19| 100
predloge.
8. Upostevanase | 1| g g 105 2/105 7|3684 5| 2632 2|%| 19| 100
izkusnje. 53
?ééijgbsegom U | 2|10,53 5,26 36,8 10,53 7| 36,84 0| 0| 19| 100
z  |10-spopoldansko) | g5 5,26 15,8 21,05| 10| 52,63 0| 0| 19| 100
-~ |uro t&8aja
urnikom: —
11. s Stevilom ur 10
na posameznem 1| 5,26 5,26 5,26 26,32 9| 47,37 2 53’ 19| 100
srgtanju
12. Vsebina je ol o 0 15,8 10,53 14| 73,68/ 0| 0| 19| 100
z uporabna.
vsebino: | 13. Vsebina je ol o 5,26 5,26 21,05| 13| 68,42 0| 0| 19| 100
aktualna.
14. Je pregledno. 0 O 5,26 15,8 15,79| 12| 63,16) 0| 0| 19| 100
15. Je razumljivo. 1 5,26 5,26 15,8 10,53| 12| 63,16) 0| 0| 19| 100
. 16. Vsebuje dovolj
g prakticnih 0 0 15,8 31,6 15,79 7| 36,84/ O O 19| 100
2 primerov.
(-s . o
5 \%; Vsebuje dovolj 51 211| 4|21,1| 3|1579] 8| 42,11 o| o| 19| 100
E .
£ 18. Vsebuje 10
S primere izpitnih 2(10,53 15,8 26,3 5,26| 6| 31,58 2 53’ 19| 100
N nalog.
19.0mogéa | 4| 56| 1|526 4|21,1] 5|2632 8| 4211 0| 0| 19/ 100
samostojno &enje.
S 20. Znanje je 15
7 5 uporabno za moje| 1| 5,26 0 21,1 15,79 8| 42,11 3 79’ 19| 100
29% delo.
. @ P
ez £ |2l znanjeje 1| 526 0 105\ 5|26,32 10| 5263 1|>2| 19| 100
230 aktualno. 6
g'? g |22. Znanje je 10
NS uporabno za moje| 0 0 5,26 15,8 10,53| 11| 57,89 2 53’ 19| 100
N osebno Zivljenje.
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23. Je tehrdno 52
ustrezno 0 0 1| 5,26 1/5,26| 2|10,53] 14| 73,68 1 ,6 19| 100
opremljena.
P 24. Je svetla. O 0| O 0 2|10,5| 2]10,53| 14| 73,68 1 5’§ 19| 100
O
c
§ 25. Je ogrevana. 0 0 115,26 1|5,26] 2[10,53] 13| 68,42 2 1503 19| 100
N
26. Je vzdrzevana 0O 0| O 0 1/5,26| 421,05 13| 68,42 1 5’§ 19| 100
21 Jepraveasno | o\ ol o o| 3|158 4|21,05 11| 57,89 1|°2| 19| 100
odklenjena. 6

Preglednica 9 kaze, da so bili udelezenci zadovplpgiteljem, njegovim podajanjem snovi,
vzpodbujanjem k dejavnemu sodelovanju in upoStevanpjihovih mnenj in predlogov.
89,5 % jih meni, da dobro razlozi snov, ima zanenpredavanja (84,2 %), spodbuja k
dejavnemu sodelovanju (84, 2 %), nekoliko manj patige kako se dinkovito it
(57,9 %). Z urnikom niso zadovoljni vsi udelezentt,, 4 % jih meni, da so zadovoljni,
medtem ko je 15,8 % vprasanih nezadovoljnih z otrseqar t&aja. Zelijo si véje Stevilo ur.
Vsebina téaja se jim zdi uporabna (84, 2 %) in aktualna (88)5 Gradivo je pregledno za
78,9 % vpraSanih, ¥ekot polovica meni, da vsebuje dovolj vaj in prakth primerov,
nekoliko manj pa izpitnih nalog. Za 68,4 % udeleanomogoa samostojnodenje. Znanja
se zdijo uporabna za delodvkot polovico vprasanih, ostali ne vidijo tolikSpevezanosti,
ker so brezposelni in trenutno tega znanja pri deluporabljajo. Nekoliko manj uporabna se
jim zdijo pridobljena znanja za njihovo delo, ker o skupina upokojencev, je pa znanje
aktualno. Znanja so aktualna za 78, 9 % vprasaa@tovoljni so tudi z &lnico in tehnéno
opremljenostjo (84,2 %)

4.2.6 Analiza opomnika za vodeni razgovor z vodiji strokowih aktivov

Opomnik je vseboval 20 vpraSanj, od tega je bileplosSnih vprasanj, 2 vpraSanja sta se
nanasSala na spodbude udelezencem za samost@nge,u4 na motivacijo zacanje in 7 na
delo strokovnih aktivov.

V razgovoru je sodelovalo 5 vodij strokovnih akftyovsi so honorarni sodelavci ZIK
Crnomelj in imajo univerzitetno izobrazbo.

Povedali so, da v organizaciji deluje SrediZa samostojnoc¢anje, udelezenci so o tem
informirani s strani organizatorjev izobrazevanpiiteljev. Menijo, da se vsi ne odiajo za
obisk sredi&, ker imajo doma na voljo danalnik, velikokrat pa je ovira tudias, saj ob
sluzbenih obveznostih in predavanjih tezko najdemse za delo v SSU. Udelezenci si Zelijo,
da jim predavateljcim vec snovi posredujejo na predavanjih, samostojnega debbliki
projektov, nalog si ne zelijo. Potrebujejo tudi ®x@anje glede gradiv in drugih virov.
Predavatelji na uvodnih stanjih posredujejo seznam gradiv in jim svetujejedgl tega. Ob

Zavod za izobrazevanje in kultu€nomelj 30



Samoevalvacijsko potdo za Solsko leto 2007/08

razporedu predavanj dobijo tudi seznam gradiv. &legdzmerja med organiziranim

izobrazevanjem in samostojnimé¢anjem ocenjuje, da je na ZIK-u Se vedno veliko
organiziranega izobrazevanja in manj samostojnégaja. Predvsem udeleZence napotijo v
SSU ob izdelavi seminarskih nalog in iskanju infaoije na spletu. Menijo, da je

spodbujanje samostojneg&enja naloga tako diteljev, vsakega pri svojem predmetu in
organizatorjev izobraZzevanja.

Ucitelji so pri delu strokovnih aktivov navedli, dee jnajbolj peréa problematika
izobrazevanja odraslih, ki jo sami zaznavajo ifolbilo potrebno obravnavati na strokovnih
aktivih motivacija udeleZzencev izobrazevanja ineakeio obiskovanje pouka. Pri vprasanjih o
motivaciji za @enje so poudarili, da je zelo pomemben osebni ramga udelezenci
izobrazevanja in iskanje ter odpravljanje ovir pdenju. To je naloga diteljev in
organizatorjev izobrazevanja. Zelo pomembno je teprgpremljanje uspesnosti udeleZzenca
in njegove aktivnostiPomembna je tudi vloga mentorjang pomdi, ki lahko zelo motivira
udelezence in jim pomaga k boljSim rezultatom. Renju iteljev je potrebno spodbujati
timsko delo in sodelovanje med udeleZzenci samij Botivirani in uspesni lahko pomagajo
soSolcem, ki imajo ovire pri¢enju. Potrebno je vzdrZevati prijetno vzduSje vBRky da se
bo vsak udelezenec dobrogpdil in razvil pripadnost skupini. ZIK naj ohramdividualne
razgovore udelezencev z vodjo izobraZzevanja meekpat izobraZzevanja.

Pri sklopu vpraSanj o delu strokovnih aktivov payaja, da strokovni aktivi poleg motivacije
udeleZzencev in nerednega obiskovanj pouka, obraymavudi na&rtovanje izvedbe
izobraZzevanja in pripravljajo vpraSanja za ustn@tézna poklicni maturi ter se uskladijo
glede gradiv. Delo diteljev v strokovnih aktivih temelji predvsem na asebojni izmenjavi
izkuSenj v izobraZzevanju odrasli in iskanju skupmésitev pri problematiki, ki zadeva
izobraZzevanje odraslih. Manj je aktivnosti strokibv aktivov na podrgu n&rtovanja
medpredmetnih povezav. Vsi predavatelji tudi nisdivai pri delu strokovnih aktivov.
Predavatelji so honorarni sodelavci in velikokradlgg sluzbenih obveznosti ne uspejo
sodelovati tudi pri tem delu. Pomembno je, da de gieokovnih aktivov nétuje, ni vedno
potrebno da s&lani osebno sk&jo, lahko se dogovorijo in uskladijo tudi telefkosali preko
elektronske poste.
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5 SKUPNE UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Komisija za kakovost je v Solskem letu 2007/2008bsla za redno spremljanje in
ugotavljanje kakovosti izobrazevalnega dela naedmh urah, v osebnih razgovorih z
udelezenci, na govorilninh urah, na sejah andraggskebora, sejah strokovnih aktivov,
hospitacijah in anketirala udelezence izobrazevadyaslih

Spodbude za samostojnodenje

Ugotavljamo, da Se vedno premalo udelezencev ojgis8redige za samostojnocanje.
Pomembno je, da vsakcitelj pri svojem predmetu ali ¢aju spodbudi udelezence k
samostojnemu denju  in obiskovanju sredid. Udelezence informiramo o srediSza
samostojno &enje (SSU) na uvodnem svetovanju, vpisu, v zgiblankaplakati v avli, na
spletni strani, v katalogu izobrazevalne ponudbebimo jih na predstavitve v SSU.
Udelezenci Se vedno niso dovolj usposobljeni zaosémno @enje,ceprav imajo na voljo
dovolj gradiv za tenje tujih jezikov, r&unalniStva in dbenike.

Udelezence moramo spodbujati, da bolj koristigmai pom@ in sredige za samostojno
ucenje, zato je potrebo usposabljatitelje in zaposlene v SSU za svetovanje udelezencem
Ucitelje spodbujamo, da udelezencem dajo navodilasaaostojno &enje in vaje, jih
usmerjajo in vodijo pri temCeprav udeleZzence veliko spodbujamo k samostojnefenjuw
mora biti delo na tem podtju bolj kontinuirano, predvsem pa to mora to bilaga tudi
uciteljev. En izvod gradiva je udelezencem dostope®SU, vendar je treba spodbujati
udelezence, da se bolj posluzujejo te moznostiudsiezenci Se ne poznajo moznosti, ki jih
nudi SSU, predvsem bi bilo potrebno k obiskovamadbuditi udelezence, ki doma nimajo
moznosti uporabe interneta.

Predlogi izboljSav:
» vsak uitelj pri svojem predmetu ali ¢@ju organizira obisk SSU
* Vv SSU je potrebno pripraviti informativni kégk za poklicno maturo in zakni izpit
ter o nadaljnjem izobrazevanju,
e priprava ¢nih gradiv za odrasle,
* napotitev udelezencev k dodatnendgmemu gradivu in iskanju informacij na spletu.
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Motivacija za uéenje

Razgovor s predavatelji in organizatorji izobrazgaaelo vpliva na motivacijo udelezencev.
Potrebno je bolj informirati udelezence o potekwagdnih ur z Witelji, ki poucujejo in
spodbujati udelezence, da se jih udelezijo. Potrgbnspodbujati udeleZzence k sprotnemu
preverjanju znanja (kolokviji) in jih spodbujatiduk drug&nemu ndinu preverjanja znanja
kot so izpiti (naloge, projekti, nastopi).

Predlogi izboljSav:

» vsak udelezenec naj bo vsaj enkrat letno vabljerangovor z vodjo izobraZzevanja,
udelezenci, ki pa so manj aktivni ali imajéne tezave pa po potrebidkeat,

e witelji naj spodbujajo k &enju udelezence med predavanji in po potrebi omavi
razgovor z udelezencem po predavanjih, vodjo iztdranja naj redno obwgo o
prisotnosti udeleZzencev na predavanijih in potrebigzgovoru,

» spodbujanje udelezencev k rednemu obiskovanjuapeey s strani diteljev in
organizatorjev,

e spodbujati medsebojno pokhadelezencev v skupini.

Zadovoljstvo udelezencev

UdeleZenci v programih za pridobitev izobrazbe ondpvolj mozZnosti spot@nja svojega
zadovoljstva, vendar jih premalo koristijo. Slalwabiskane razredne ure, knjiga pritozb in
pohval je skoraj prazna, enako Skatla s predlogiripombami. Spodbujamo jih, da izrazijo
svoje mnenje, predloge in pripombe v osebnih pogbyoa razrednih in govorilnih urah ter
Z zapisi v knjigi pritoZb in pohval. Imajo tudi §egpredstavnico v komisiji za kakovost.

UdeleZenci v programih za pridobitev so zadovafjninformiranjem, manj so zadovoljni z
urnikom.

Predlogi izboljSav:

» Se bolj sprotno ugotavljanje zadovoljstva udelezen urniki (razredne ure, osebni
razgovori)

* prijave na javne razpise za pridobitev fidaim sredstev za izobrazevanje v okviru
UTZO,

« redno objavljanje informacij na spletni strani, @@ gradiv, obrazcev in navodil za
poklicno maturo in zakljgni izpit,

e organizirati dodatne ure priprav na poklicno matuaraakljuni izpit,

« redno posodabljati spletno stran in jo nadgraditbfavo informacij za udelezence
sploSnega izobrazevanja,

* bolj skrbeti z&isto¢o sanitarij.
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6 ZAKLJU CEK

Samoevalvacijsko poédo o kakovosti izobrazevanja odraslih na Zavoduzodrazevanje in
kulturo Crnomelj za 3olsko leto 2007/2008 je bilo narejenmamenom ugotavljanja in
izboljSanja kakovosti v organizaciji.

Izhajali smo iz poslanstva, vizije in vrednot nasganizacije, ki nam predstavljajo vodilo pri
nacrtovanju izboljSav kakovosti.

Uporabili smo metodo opazovanja, metodo sprasevamjmetodo analize pisnih virov.
Izdelali smo spletne vpraSalnike za udelezenceogramih za pridobitev izobrazbe in za

udelezence sploSnega izobrazevanja.

Podatke smo pridobili z anketiranjem udelezeneewgsebnih razgovorov z udelezenci, na
sejah strokovnih aktivov in neformalnih razgovarikgitelji.

Ugotovili smo, da so tako udelezenci keéttelji ve¢inoma zadovoljni s kakovostjo dela, so pa
imeli dolatene pripombe in predloge, ki jih bomo uposStevalbliki izboljSav kakovosti.
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