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SAMOEVALVACIJSKI NAČRT 2022 
 

IZOBRAŽEVALNA ORGANIZACIJA: ZAVOD ZA IZOBRAŽEVEVANJE IN KULTURO ČRNOMELJ  
 
Samoevalvacijski načrt 2022 je pripravila Komisija za kakovost ZIK Črnomelj. Na podlagi le-tega bo tekalo presojanje kakovosti dela na 
področju ugotavljanja izobraževalnih potreb. 

 
Izbrano področje:                                Izobraževalni programi 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje izobraževalnih potreb 

Kazalnik kakovosti: Izobraževalne potrebe panog, strok 

 

Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Organizacija, ki 
izobražuje odrasle, 
pozna potrebe po 
izobraževanju 
odraslih v 
posameznih panogah 
ali strokah, za katere 
želi izpeljevati 
izobraževanje ali ga 
že izpeljuje. 

V kolikšni meri znanja oziroma kompetence, 
ki so jih vaši zaposleni pridobili v okviru 
izobraževalnih programov za zaposlene, 
ustrezajo potrebam podjetja/organizacije?  
 
Katera merila so odločilna pri ugotavljanju 
izobraževalnih potreb in pri opredelitvi vrste 
novega izobraževalnega programa? 

 
Kakšne izobraževalne programe bi 
podjetja/organizacije potrebovali za 
nadaljnje izobraževanje svojih zaposlenih 
(vsebina, obseg trajanja, način, čas in kraj 
izvedbe)? 

delodajalci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

spletni 
vprašalnik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Razvojni načrt 
ZIK 2021-2027 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

analiza 
dokumentacije 
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Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

 
Katera oblika sodelovanja na področju 
ugotavljanja izobraževalnih potreb 
delodajalcem najbolj ustreza? 
 
Kakšne stike imamo z razvojnimi jedri 
v panogah, strokah, podjetjih za katere 
želimo izpeljevati izobraževanje ali ga že 
izpeljujemo ali jih poznamo ali že 
sodelujemo z njimi? 
 
Ali spremljamo in analiziramo kaj se dogaja  
v panogah, strokah, kdo to počne, kako 
pogosto in kako uporabljamo izsledke? 
 
Ali proučujemo gibanja in potrebe po 
izobraževanju na trgu dela, poznamo 
izobrazbeno strukturo delovne sile, 
primanjkljaj na področju razvitosti 
kompetenc zaposlenih? 
 
Imamo usposobljene strokovne delavce za 
ugotavljanje in analizo izobraževalnih potreb 
panog ali strok? 
 

 
 
 
 
 
vodja 
jezikovnega 
izobraževanja, 
koordinatorica 
projekta 
Temeljne in 
poklicne 
kompetence 

 
 
 
 
 
vodeni 
razgovor 
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Izbrano področje:                                Izobraževalni programi 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje izobraževalnih potreb 

Kazalnik kakovosti: Izobraževalne potrebe okolja 

 

Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Organizacija, ki 
izobražuje odrasle, 
pozna potrebe po 
izobraževanju 
odraslih v lokalnem, 
regionalnem in 
nacionalnem okolju. 

V kolikšni meri izobraževalni programi 
ustrezajo potrebam okolja?  
 
Kakšne izobraževalne programe bi okolje še 
potrebovalo (vsebina, obseg trajanja, način, 
čas in kraj izvedbe)? 
 
Kakšne prostorske pogoje imajo društva in 
krajevne skupnosti za izvedbo izobraževanj 
na podeželju? 
 
Katera oblika sodelovanja na področju 
ugotavljanja izobraževalnih potreb ustreza 
društvom, krajevnim skupnostim in 
razvojnim organizacijam? Kakšno podporo pri 
izobraževanju bi potrebovali? 
 
Kakšne stike imamo z razvojnimi dejavniki v 
lokalnem in regionalnem okolju, poznamo 
razvojne organizacije, sodelujemo z njimi, 
poznamo razvojne oddelke v organih lokalne 
samouprave, ali sodelujemo z njimi? 
  

Predstavniki 
društev, 
predstavniki 
krajevnih 
skupnosti v 
okolju  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
direktorica 

Fokusna 
skupina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vodeni 
razgovor 

Razvojni načrt 
ZIK 2021-2027 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

analiza 
dokumentacije 
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Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Ali spremljamo in analiziramo kaj se dogaja  
v lokalnem in regionalnem okolju, kdo to 
počne, kako pogosto in kako uporabljamo 
izsledke? 
 
Ali spremljamo ustreznost prijemov za 
ugotavljanje potreb po izobraževanju v 
lokalni skupnosti (občini, regiji, kraju)? 
 
Imamo usposobljene strokovne delavce za 
ugotavljanje in analizo izobraževalnih potreb 
v lokalnem in regionalnem okolju? 
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Izbrano področje:                                Izobraževalni programi 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje izobraževalnih potreb 

Kazalnik kakovosti: Izobraževalne potrebe ciljnih skupin 

 

Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Organizacija, ki 
izobražuje odrasle, 
pozna potrebe po 
izobraževanju 
potencialnih ciljnih 
skupin. 

    Ali imamo razvite ustrezne prijeme za 
ugotavljanje izobraževalnih potreb in na 
kakšne načine ugotovljene potrebe 
vključujemo v izobraževalni proces? 

  
Iz Katere so izobraževalne potrebe 

udeležencev, kako so zadovoljni z 
izobraževalnim procesom in upoštevanjem 
njihovih potreb pri tem, katere vsebine bi 
želeli, da se vključijo v program? 
 
Katera znanja in spretnosti bi odrasli Romi 
potrebovali, na katerih področjih jih je  
potrebno opolnomočiti, na kakšen način jih 
spodbuditi k izobraževanju, kakšne 
oblike sodelovanja še razviti, kako pomagati  
pri odpravljanju ovir? Kako ocenjujete delo  
ZIK-a pri tem? Kje bi bilo potrebno izvajati  
Izobraževanje (lokacije, manj formalno  
okolje…)? 

učitelji 
 
 
 
 
udeleženci 
programa 
Osnovna šola 
za odrasle 
 
 
 
 
 
predstavniki 
centra za 
socialno delo 
in urada za 
delo 
 
 
 

spletni 
vprašalnik 
 
 
 
vprašalnik 
 
 
 
 
 
 
 
 
vodeni 
razgovor 
 
 
 
 
 
 

Zapisniki 
strokovnega 
aktiva 
Osnovne šole 
za odrasle 
(OŠO) 
 
Poročilo o 
delu 2021/22  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

analiza 
dokumentacije 
 
 
 
 
 
analiza 
dokumentacije 
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Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Ali imamo vire iz katerih analiziramo 

demografsko strukturo prebivalstva v okolju, 

gibanja v okolju, kdo to počne, kako pogosto 

in kako? 

 

Kakšni so stiki z ustanovami v lokalnem in 

regionalnem okolju, ki se ukvarjajo z 

različnimi ciljnimi skupinami (starejši, 

brezposelni, socialno ogroženi, invalidi ipd.) 

ali lahko od njih pridobimo informacijo o 

izobraževalnih potrebah? 

 

Kakšne neposredne stike imamo z različnimi 

vrstami ciljnih skupin prebivalstva (starejši, 

brezposelni, socialno ogroženi, invalidi ipd.)  

ali se lahko podrobneje seznanimo z 

njihovimi izobraževalnimi potrebami? 

 

Kakšne načine uporabljamo za ugotavljanje 

izobraževalnih potreb različnih ciljnih skupin 

prebivalstva, so ti prijemi ustrezni? 

 

 
 
direktorica 
 
 
 
 
 
 
 

 
vodeni 
razgovor 
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  Svetovalna dejavnost 
 

Izbrano področje:                                Ugotavljanje potreb in promocija 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje potreb 

Kazalnik kakovosti: Prilagojenost storitev potrebam različnih ciljnih skupin 

 

Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Organizacija pozna 
potrebe ciljnih 
skupin. 

Katere ciljni skupine (zaposlitveni status, 
izobrazba, ranljivost) se najpogosteje 
vključujejo v svetovanje, katere ciljne 
skupine premalo ali celo ne dosežemo? 
 
Katera vsebinska področja so najpogosteje 
obravnavana v okviru svetovanja, katera 
področja premalo ali celo ne obravnavamo v 
svetovalnem procesu? Kakšne so ugotovljene 
svetovalne potrebe različnih ciljnih skupin? 
 
Koliko časa naj bi svetovanje trajalo, kdaj 
izvajati svetovalno dejavnost, kje (lokacija) 
in na kakšen način? 

svetovanci, 
udeleženci 
izobraževanja 
odraslih 

spletni 
vprašalnik 

Aplikacija 
SDIO 
(spremljanje 
svetovalnih 
obravnav) 
 
 
zapisniki 
aktiva 
svetovanje 
 
Poročilo o 
svetovalni 
dejavnosti 
2022 

analiza 
dokumentacije 
 
 
 
 
 
analiza 
dokumentacije 
 
 
analiza 
dokumentacije 
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Izbrano področje:                                Ugotavljanje potreb in promocija 

Izbrano podpodročje: Promocija 

Kazalnik kakovosti: Usmerjena promocija, prilagojena ciljnim skupinam 

 

Kakšni želimo biti? 
Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 

bomo preverili, ali že dosegamo standard 
kakovosti? 

Od koga bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

Iz katerih 
virov bomo 
pridobivali 
podatke? 

Kako bomo 
zbirali 

podatke? 

STANDARD 
KAKOVOSTI 

SAMOEVALVACIJSKA VPRAŠANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE 

Organizacija načrtno 
informira potencialne 
ciljne skupine in 
promovira svojo 
dejavnost. 

Kateri so najpogostejši viri informiranja o 
svetovalni dejavnosti? 
 
Kakšno obliko informiranja in promocije 
svetovalne dejavnosti pričakujejo 
uporabniki? 
 
Kako sta način in vsebina informiranja ter 
promocije prilagojena različnim ciljnim 
skupinam? Je pripravljen načrt informiranja, 
prilagojen potrebam ciljnih skupin? 
 
 

svetovanci 
udeleženci 
izobraževanja 
odraslih 

spletni 
vprašalnik 

Aplikacija 
SDIO 
(spremljanje 
svetovalnih 
obravnav) 
 
zapisniki 
aktiva 
svetovanje 
 
Poročilo o 
svetovalni 
dejavnosti 
2022 

analiza 
dokumentacije 
 
 
 
 
analiza 
dokumentacije 
 
 
analiza 
dokumentacije 
 

 
 
 
 
 
 
 


