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V letu 2022 na ZIK Črnomelj deluje Komisija za kakovost, ki je sodelovala pri pripravi 

samoevalvacijskega poročila, v naslednji sestavi: 

 

• Maja Mihelič - predsednica, predstavnica zaposlenih 

• Irena Bohte, svetovalka za kakovost  

• Gordana Piljić, predstavnica udeležencev 

• Gordana Mikunovič, predstavnica partnerjev 

• Petra Vrščaj, predstavnica zunanjih sodelavcev 

• Nina Šalamon, predstavnica zaposlenih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POVZETEK 

ZIK Črnomelj organizirano skrbi za presojanje in razvijanje kakovosti po modelu Ponudimo 

odraslim kakovostno izobraževanje (POKI), ki ga je razvil Andragoški center Slovenije. 

 

Delo na področju kakovosti spremlja komisija za kakovost. Pri delu jo vodijo: vizija, 

poslanstvo in vrednote organizacije, listina kakovosti ter izjava o kakovosti ZIK. V 

organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je aktivna tudi v omrežju svetovalcev za 

kakovost, katerega vodi Andragoški center Slovenije.  

 

V letu 2022 je poudarek na ugotavljanju svetovalnih in izobraževalnih potreb v okolju, s 

poudarkom na razvoju novih izobraževalnih vsebin in promociji dejavnosti.  

 

Od vključitve v projekt POKI leta 2003 izvaja ZIK Črnomelj poglobljeno samoevalvacijo na 

podlagi izbranih kazalnikov po modelu POKI. Pri izpeljavi samoevalvacije sodelujejo 

zaposleni, člani komisije za kakovost in člani andragoškega zbora. V letu 2022 smo začeli nov 

cikel samoevalvacije. Pripravili smo samoevalvacijski načrt, v katerem smo opredelili 

področja, podpodročja in izbrane kazalnike kakovosti, ki bodo predmet samoevalvacije: 

 

Izbrano področje: Izobraževalni programi 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje izobraževalnih potreb 

Kazalnik kakovosti: Izobraževalne potrebe panog, strok 

 

Izbrano področje: Izobraževalni programi 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje izobraževalnih potreb 

Kazalnik kakovosti: Izobraževalne potrebe okolja 

 

Izbrano področje: Izobraževalni programi 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje izobraževalnih potreb 

Kazalnik kakovosti: Izobraževalne potrebe ciljnih skupin 

 

Izbrano področje: Ugotavljanje potreb in promocija 

Izbrano podpodročje: Ugotavljanje potreb 

Kazalnik kakovosti: Prilagojenost storitev potrebam različnih ciljnih skupin 

 

Izbrano področje: Ugotavljanje potreb in promocija 

Izbrano podpodročje: Promocija 

Kazalnik kakovosti: Usmerjena promocija, prilagojena ciljnim skupinam  

 

Izbrali smo metode in pripravili instrumente za izvajanje samoevalvacije. Uporabili smo 

metodo analize dokumentacije, spletni vprašalnik za delodajalce in spletni vprašalnik za 

učitelje, metodo fokusne skupine, vprašalnik za ugotavljanje svetovalnih potreb in opomnike 

za vodene razgovore. V empirični del samoevalvacije so bili vključeni naslednji subjekti: 

delodajalci, učitelji, udeleženci izobraževanja, potencialni svetovanci, vodja jezikovnega 

izobraževanja ter koordinatorica projekta Temeljne in poklicne kompetence, direktorica 

ZIK, predstavniki društev, krajevnih skupnosti v okolju, centra za socialno delo in urada za 



delo. Uporabljeni so bili naslednji viri: Razvojni načrt ZIK 2021-2027, zapisniki strokovnih 

aktivov, poročilo o delu ZIK, aplikacija s področja spremljanja svetovancev (SDIO). 

 

Rezultate samoevalvacije smo prikazali v samoevalvacijskem poročilu za leto 2022. Prikazali 

smo ugotovitve stanja iz analize dokumentacije in ugotovitve pridobljene z empiričnim 

zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanja so bile povzete ugotovitve, sklepi in predlogi 

izboljšav. 

 

Ugotovitve sedanjega stanja v naši organizaciji in potrebne izboljšave 

 

• ZIK je v stiku z različnimi podjetji in organizacijami, kjer ugotavlja kompetence 

zaposlenih in jim glede na ugotovitve ponudi izobraževalne programe. Delodajalci bi v 

podjetjih/organizacijah potrebovali za nadaljnje izobraževanje svojih zaposlenih 

vsebine s področja zdravja zaposlenih in tujih jezikov, komunikacije, slovenščine in 

znanja s strokovnega področja. Potrebno bi bilo narediti seznam podjetij, predvsem 

manjših, s katerimi sodelovanje še ni vzpostavljeno in v prihodnje vzpostaviti stike z 

njimi. Potrebno je bolj sistematično in poglobljeno spremljanje potreb panog, strok ter 

gospodarskih trendov ter temu še dodatno prilagoditi izobraževalno ponudbo. 

 

• Ugotovitve fokusne skupine kažejo, da so predstavniki društev v okolju zadovoljni z 

vsebinami programov, ki so aktualne, zanimive in informativne, predlagajo pa še dodatne 

vsebine s področja digitalnega opismenjevanja, e-storitev, medgeneracijskega 

sodelovanja, kulinarične in zeliščarske delavnice. Ugotavljanje potreb se prilagaja 

različnim ciljnim skupinam, vsebinam in krajem. ZIK ugotavlja potrebe na podlagi 

pogovorov in pisnih vprašalnikov s posamezniki ali skupinami: z udeleženci, obiskovalci, 

delodajalci, odgovornimi osebami organizacij, strokovnimi institucijami in drugimi 

relevantnimi deležniki. Potrebno je izobraževalno ponudbo razširiti v manjše kraje v 

ruralnem okolju, kjer še ni vzpostavljeno sodelovanje in zagotoviti ustrezne prostorske 

pogoje za izvedbo. Potrebno je vzpostaviti mobilne točke, kjer bo dostopno tako 

svetovanje kot krepitev in razvoj različnih kompetenc, s poudarkom na digitalnih 

kompetencah. 

 

• ZIK izvaja program Osnovne šole za odrasle, kjer je potrebno vsebino prilagoditi 

potrebam udeležencev, krepiti medpredmetno povezovanje, ponuditi izbirne vsebine v 

okviru projektnih dnevov, ki so praktično naravnane, omogočiti udeležencem obiske 

različnih institucij v okolju, stik z delodajalci, vključevati udeležence v medkulturne 

dogodke ter usposabljati učitelje na področju komunikacije z udeleženci in uporabe 

novih učnih metod.  

 

• Na ZIK-u Črnomelj okviru Svetovalnega središča Pokolpje in Središča za samostojno 

učenje nudimo svetovanje pri vključevanju v izobraževanje in nadaljevanju 

izobraževanja, pri ugotavljanju in dokumentiranju neformalnega znanja in pri 

samostojnem učenju. Potrebno je še okrepiti sodelovanje z društvi, kjer so vključene 

osebe s težavami v duševnem zdravju (Ozara, Šent), invalidi (Društvo invalidov Črnomelj 

in Metlika), sladkornimi bolniki (Društvo diabetikov Metlika), vzpostavitev novih mobilnih 

točk po vaseh (Preloka, Sinji Vrh, Podzemelj, Osojnik, Vinica, Suhor pri Metliki).  

 



• Promocija svetovanja poteka na različne načine: spletna stran, socialna omrežja, lokalni 

mediji in televizija, tedenski novičnik, katalog izobraževalne ponudbe. Poleg Info 

kotičkov na dogodkih, kot so Teden vseživljenjskega učenja, Paradi učenja, Regijskem 

festivalu zaTE, na Dnevih svetovanja za znanje in na Dnevih zeliščarstva v Beli krajini, je 

svetovalno središče s stojnico znanja prisotno na vseh večjih prireditvah v okolju: Vinska 

vigred, Jurjevanje, Zabavaj se v mestu, Razvajaj se v mestu, Praznovanje jeseni. 

Prenoviti pa je potrebno spletno stran ZIK in pripraviti povzetek v angleškem jeziku. Prav 

tako je potrebno izdelati nov letak za svetovalno dejavnost. 

 

 


