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ZAVOD ZA 1ZOBRAZEVAN]JE
IN KULTURO CRNOMELJ

PONUDIMO
ODRASLIM
KAKOVOSTNO
IZOBRAZEVANJE

Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj je nosilec zelenega znaka kakovosti, ker
sistematicno skrbi za presojanje in razvijanje kakovosti po modelu Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje. Svet zavoda ZIK Crnomelj je na predlog zaposlenih na svoji
4. seji 1. 2. 2022 sprejel

IZJAVO O KAKOVOSTI

Z izjavo o kakovosti se zavezujemo, da vsem deleznikom, zaposlenim, udelezencem
izobrazevanja odraslih, uciteljem, zunanjim sodelavcem, partnerskim organizacijam
in financerjem zagotavljamo naslednje standarde kakovosti:

1. Nenehno spremljamo naso organizacijsko kulturo in uvajamo razlicne aktivnosti za

ohranjanje njene visoke ravni.

. Skrbimo za strokovni napredek, razvojno naravnanost in zadovoljstvo zaposlenih.

. Ugotavljamo izobrazevalne potrebe razlicnih ciljnih skupin, jih upostevamo pri

nacrtovanju in izvajanju izobrazevalnega procesa.

4. Udelezencem nudimo svetovanje, moznost samostojnega ucenja, sprotno
spremljanje napredka in ucno pomoc pri ucenju.

5. Vizobrazevalnih in kulturnih programih in projektih spremljamo zadovoljstvo vseh
deleznikov z nasimi storitvami, ucinke izobrazevanja in kulturne dejavnosti ter na
podlagi ugotovitev uvajamo izboljsave.

6. Razvijamo razlicne nacine komunikacije, da bi =zagotavljali ucinkovito

sporazumevanje z vsemi delezniki v ozjem in sirsem okolju.

Redno spremljamo in skrbimo za razvoj kakovosti dela zunanjih sodelavcev.

. Vzpostavljeno imamo sodelovanje s partnerskimi organizacijami v lokalnem okolju

in sirse.

9. Siroko ponudbo izobraZevalnih programov in kulturnih projektov prilagajamo
okolju, v katerem delujemo.
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Direktorica: Svetovalka za kakovost: Predsednica Sveta zavoda in
5 Komisije za kakovost ZIK:
mag. Nada Zagar mag. Irena Bohte Maja Mihelic
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